Einfihrung

Willkommen beim Installationshandbuch fur Yahoo! Search Marketing.

Dieses Handbuch leitet Sie durch die Konfiguration von Yahoo! Search
Marketing, dem Yahoo! Hochleistungstool zur Kampagnenverwaltung
und Berichterstellung. Wenn Sie die in diesem Handbuch beschriebenen
Setupanweisungen ausgefuhrt haben, kdnnen Sie:

*  Trackingtechnologie fur die Datenanalyse nutzen, indem Sie Tags fiir
die Datenerfassung in Ihre Websites einfuigen.

=  Kampagnen tracken, indem Sie Trackingcodes zu lhren webweiten
Marketinglinks (URLSs) hinzufiigen.

«  Ihr Konto konfigurieren, um automatisch die Yahoo! Search
Marketing Kostendaten zu erfassen und in entsprechenden Berichten
zusammenzustellen.

 Daten, die aullerhalb des Yahoo! Search Marketing Netzwerks erfasst
wurden, in Ihre Berichte aus Quellen wie Google, Ebay, und PayPal
integrieren.

« Technologien wie Microsoft ASP (Active Server Pages), Java Server
Pages/J2EE und Hypertext-Praprozessoren wie PHP verwenden.

Nachdem Sie Ihre Website(s) und verweisenden Marketinglinks (URLS)

erfolgreich konfiguriert haben, werden die Yahoo! Search Marketing Berichte

mit Daten gefllt. Auf diese Weise konnen Sie die Performance der Websites

analysieren und verbessern.

Verwendung des Handbuchs

Aufbau Dieses Handbuch ist in der Reihenfolge strukturiert, in der Sie
Yahoo! Search Marketing fur Ihre Website(s) einrichten sollten.

Online-Marketing - Technologietiberblick — erlautert wichtige
Technologiekonzepte und Techniken fur das Online-Marketing.

Erfassen von Performancedaten — erlautert, wie die Erfassung von
Performancedaten in Yahoo! Search Marketing durchgeftihrt wird.
Tracken von Verweisen — erlautert, wie Sie verweisende Marketinglinks
einrichten, die Sie mithilfe von Yahoo! Search Marketing tracken kénnen.
Verwenden von Tags fur die Datenerfassung — erlautert, wie Sie Tags auf
Ihrer Website platzieren, mit denen Yahoo! Search Marketing Daten tiber
die Kampagnenperformance erfassen und bearbeiten kann.

Erstellen von Marketingkostenberichten — erlautert, wie Sie die Kosten
verschiedenen Marketingaktivitaten zuordnen.

Anhang: Integration mit Yahoo! Stores — erldutert, wie Sie Yahoo!
Search Marketing zusammen mit Yahoo! Stores verwenden.

Anhang: Integration mit PayPal — erlautert, wie Sie Yahoo! Search
Marketing mit der PayPal-Zahlungsbearbeitung verwenden.

Anhang: Integration mit Java-Technologie — erlautert, wie Sie Yahoo!
Search Marketing mit Java Server Pages (JSP) verwenden.

Anhang: Integration mit Microsoft ASP — erlautert, wie Sie Yahoo!
Search Marketing mit Active Server Pages (ASP) verwenden.

Anhang: Integration mit PHP — erlautert, wie Sie Yahoo! Search
Marketing mit dem Hypertext-Praprozessor PHP verwenden.

Anhang: Glossar — definiert die Yahoo! Search Marketing Terminologie
und Begriffe, die im Online-Marketing haufig verwendet werden.
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e Index — stellt themenbasierte Querverweise fiir die Suche nach
Inhalten bereit.

Vorbemerkungen Yahoo! Search Marketing empfiehlt, die
Setupanweisungen in diesem Handbuch vor Beginn der Installation
durchzulesen. Dieses Handbuch setzt fir die Implementierung der Tags
fur die Datenerfassung und der verweisenden Marketinglinks bestimmte
HL-Kenntnisse und die Kenntnis von Webtools voraus. Wenn Sie nicht
Uber die erforderlichen Kenntnisse verfigen, wenden Sie sich bitte an lhren
Webmaster oder Webentwickler, um Unterstiitzung zu erhalten.

Beispiele in diesem Handbuch Die in diesem Handbuch enthaltenen
Beispiele dienen nur zum besseren Verstandnis und sollten nicht in lhre
Websites oder Tags fuir die Datenerfassung kopiert werden.

Konventionen in diesem Handbuch In diesem Handbuch werden die
folgenden typografischen Konventionen verwendet:

e  Glossarbegriff: Diese Schriftart innerhalb des normalen FlieRtexts
kennzeichnet Begriffe, die im Glossar definiert sind.

* Beispiel fur eine Gleichung: AuRerhalb des FlieRtexts kennzeichnet
diese Schriftart Gleichungen und mathematische Formeln.

e Programm- oder Skriptcode: Diese Schriftart kennzeichnet
Programm- oder Skriptcode, den Sie in eine Website eingeben bzw.
kopieren und einfiigen mussen.

e Programm- oder Skriptcode: Diese Schriftart kennzeichnet
Skriptcodewerte, die automatisch von Yahoo! Search Marketing
eingefligt werden.

e Programm- oder Skriptcode: Diese Schriftart kennzeichnet
Skriptcodewerte, die Sie eingeben oder anpassen mussen.
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H&aufige Begriffe

Anzeigengruppe Mehrere Anzeigen mit zugehérigen Suchbegriffen
innerhalb einer bestimmten Kampagne. Die Anzeigen konnen flr potenzielle
Kunden eingeblendet werden, die nach Inhalten suchen oder Inhalte
anzeigen, die mit lhren Suchbegriffen und/oder Anzeigen in Zusammenhang
stehen. Sie konnen ein Standardgebot fir die Anzeigengruppe auf alle
Suchbegriffe in einer Anzeigengruppe anwenden oder nutzerdefinierte
Gebote flr einzelne Suchbegriffe festlegen.

Cookie Eine Sammlung von Informationen, die auf Anfrage einer Website
durch den Webbrowser auf dem lokalen Computer gespeichert werden.
Cookies werden von Websites hauptséchlich verwendet, um Nutzer zu
identifizieren, die die Website bereits besucht oder sich registriert haben.

Conversion-Tag Ein Skriptim Quellcode einer Seite, der abgeschlossene
Transaktionen erfasst. In der Regel wird ein Conversion-Tag auf einer
Transaktions- oder Bestatigungsseite platziert. Das Conversion-Tag kann
den Wert der Transaktion enthalten.

Event-Tag Ein Skript im Quellcode einer Webseite, mit dem Sie die
Aspekte des Besucherverhaltens tracken kénnen, die fur Ihr Unternehmen
wichtig sind. Mit einem Event-Tag kdnnen Sie beispielsweise erfassen, wenn
ein Nutzer einen Warenkorb anlegt oder ein Konto einrichtet und so vom
Interessenten zum Kéaufer wird.

Kampagne Eine Kampagne umfasst eine oder mehrere Anzeigengruppen
mit einem gemeinsamen Budget, dem gleichen Zeitplan und den

gleichen Geo-Targeting-Kriterien. Eine Kampagne wird typischerweise zur
Unterstutzung eines bestimmten Marketingziels erstellt.



Konto Das Unternehmen oder die Abteilung, das/die ein Marketingbudget
kontrolliert. Kleine Unternehmen verwalten ihre Kampagnen womdéglich
Uiber ein einziges Konto; groRere Unternehmen bendtigen unter Umstanden
mehrere Konten flir verschiedene Abteilungen/Geschéftsbereiche.

Konto-ID Die eindeutige Identifikationsnummer eines Kontos.

Markt-1D Eine eindeutige Kennung, die von Yahoo! Search Marketing
generiert wird, um alle Aspekte einer Kampagne innerhalb einer Tracking-
URL zu identifizieren.

Marketinglinks Eine URL, die von Suchmaschinen und Websites
verwendet wird, um Besucher auf Ihre Website weiterzuleiten. Wenn Sie zu
diesen Marketinglinks, auch verweisende Links genannt, Trackingcodes oder
eine Markt-ID hinzufligen, bezeichnet man sie als Tracking-URLs.

Name/Wert-Paar Ein Wert und der Name fiir diesen Wert. Der Name des
Werts steht links vom Gleichheitszeichen, und der Wert wird rechts vom
Gleichheitszeichen angegeben. Nachfolgend einige Beispiele fir Name/Wert-
Paare.

*  Name=Wert

e accountld=10987364

e campaignName="Meine erste Kampagne”

WICHTIG

Wenn Sie ein Name/Wert-Paar verwenden, muss es im richtigen Format
angegeben werden. Einige Werte miissen in einfache oder doppelte
Anflhrungszeichen gesetzt werden. Andere erfordern moglicherweise eine
bestimmte Anzahl von Leerzeichen um den Namen, den Wert oder das
Gleichheitszeichen. Die Anweisungen in diesem Handbuch enthalten die
vollstandigen Formatierungsrichtlinien fur die Verwendung von Name/
Wert-Paaren.

NOC Network Operations Center.

Nur Konversionen Eine Methode zum Tracken von Analysedaten. Dabei
wird ein Tag verwendet, das die Konversionen auf Ihrer Website trackt,

die durch Sponsored Search- und Content Match-Sucheintrége zustande
kommen.

Tagging Das Platzieren von Universal-, Event- und Conversion-Tags auf
lhrer Website.

Tag-Optionen Die Methode, die zum Empfangen von Analysedaten
verwendet wird. Analysedaten kénnen Sie (ber die Optionen “Nur
Konversionen” oder “Vollstandige Analyse” erhalten. “Nur Konversionen”
stellt ein Tag bereit, das die Konversionen auf lhrer Website trackt, die durch
Sponsored Search- und Content Match-Sucheintrage zustande kommen.
Mit der Option “Vollstandige Analyse” kdnnen mehrere Tags samtliche
Aktivitaten auf Ihrer Website tracken.

Tags fur die Datenerfassung Skripts, die wahrend des Taggings mit einer

Webseite verknilpft werden und Yahoo! Search Marketing die Erfassung von

Daten liber das Besucherverhalten ermdglichen. Tags fiir die Datenerfassung

sind beispielsweise:

* das Universal-Tag, mit dem der Weg der Besucher durch lhre Website
getrackt wird

e das Event-Tag, mit dem das Besucherverhalten getrackt wird, das fiir
Ihr Unternehmen von Bedeutung ist

e das Conversion-Tag, mit dem Yahoo! Search Marketing angezeigt wird,
dass eine abgeschlossene Transaktion erfasst werden soll.

Weitere Informationen finden Sie unter “Conversion-Tag”, “Event-Tag”,
“Tagging”, “Tag-Optionen” und “Universal-Tag”.
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Trackingcode Der Namensbestandteil eines Name/Wert-Paares
innerhalb einer Tracking-URL, der einen Aspekt identifiziert, den Sie in einer
Kampagne tracken mochten. Yahoo! Search Marketing stellt die folgenden
Trackingcodes bereit:

e ysmcpm — Code fur die Kampagne

e ysmgrp — Code fir die Anzeigengruppe

e ysmcrn — Code flir den Werbetext

e ysmtrm — Code fur den Begriff

e ysmchn — Code fur die Quelle

» ysmtac — Code fir die Distributionsart

e ysmrfd — Code zum Uberschreiben der verweisenden ID

Tracking-URL Eine URL mit Parametern, die Informationen zur
Distributionsart, zum Suchbegriff und zur Suchanfrage bieten.
query used.

Transaktions-ID Eine Identifikationsnummer, die normalerweise von
Onlineshopping-Software generiert wird. Die Transaktions-ID dient dazu,
einen Besucher vom Eintreten eines getrackten Ereignisses bis zum
Abschluss eines Konversionsereignisses eindeutig zu identifizieren. Eine
Transaktions-ID kann beispielsweise erstellt werden, wenn ein Nutzer den
ersten Artikel in einen Warenkorb legt. Diese ID identifiziert den Besucher
und seine Aktivitaten, bis ein Konversionsereignis ausgeldst wird. Wenn der
Besucher z. B. die in seinem Warenkorb befindlichen Artikel bezahlt, lauft
die Transaktions-ID normalerweise ab. Dadurch wird der Abschluss der mit
dieser ID verbundenen Transaktion angezeigt. Die meisten Transaktions-IDs
verfallen, wenn ein Nutzer einen Kauf nicht innerhalb einer bestimmten
Zeitspanne abschliet oder wenn der Nutzer den sicheren Bereich

Copyright © 2007 Yahoo! Alle Rechte vorbehalten

einer Website verlasst. Transaktions-IDs werden manchmal auch als
Warenkorb-ID bezeichnet.

Universal-Tag Hierbei handelt es sich um ein eindeutiges Tag fur Ihr
Konto, das auf jede Seite Ihrer Website(s) platziert wird.

URL (Uniform Resource Locator) In diesem Handbuch steht URL fiir
eine Adresse, die eine Website, eine Datei oder einen Webdienst eindeutig
identifiziert bzw. die verwendet werden kann, um zur Website, zur Datei oder
zum Webdienst zu gelangen. Die URL furr Yahoo! Search Marketing lautet
beispielsweise “http://searchmarketing.yahoo.de”. Wenn Sie diese Adresse
in einen Webbrowser eingeben, wird die Homepage von Yahoo! Search
Marketing geoffnet.

Vollstandige Analyse Eine Methode zum Erfassen von Analysedaten
mithilfe mehrerer Tags, die sdmtliche Aktivitaten auf lhrer Website tracken.

Warenkorb-ID Siehe Transaktions-ID.



Online-Marketing — Uberblick

Yahoo! Search Marketing hilft Innen bei der Optimierung lhrer Online-Marketingaktivitaten.

Ein wichtiger Schritt bei der Optimierung Ihrer Marketingaktivitaten ist die
Kenntnis der beim Online-Marketing verwendeten Terminologie. Dieses
Kapitel enthalt eine grundlegende Einfiihrung in Konzepte und Terminologie
des Online-Marketings.

Was ist eine Yahoo! Search Marketing Kampagne?

Die Vermarktung lhres Produkts oder Ihrer Dienstleistung stellt eine
Aktion aus Werbung, Public Relations, Werbeaktionen, Preisstrategien,
Produktdistribution und anderen MaRnahmen dar, mit denen Sie tber ein
Produkt oder eine Dienstleistung informieren und potenzielle Kunden zu
einem Kauf (oder zumindest einer Kaufentscheidung) bewegen.

In Yahoo! Search Marketing ist eine Kampagne Teil Ihrer Marketingaktivitaten
fur ein Produkt oder eine Dienstleistung und dient zur Organisation und zum
Tracking der Leistung lhrer Online-Verweise. Zu den Online-Verweisen zéhlen
Besucher, die von folgenden Stellen an lhre Website verwiesen werden:

e  Suchmaschinen wie Yahoo!

e  Links in E-Mail-Newslettern

e  Links auf Partner-Websites

e Yahoo! Content Match Werbeservice

Sie setzen Kampagnen ein, um lhre Marketingaktivitaten zu konzentrieren
und Linkverweise zu tracken, die miteinander in Zusammenhang stehen.
Wenn Sie beispielsweise eine neue Schuhkollektion vermarkten wollen,
sollten Sie eine Kampagne mit dem Namen ,Neue Schuhe 2007 erstellen
und die entsprechenden Online-Marketingaktivitaten so einstellen, dass

KAMPAGNEN...

Yahoo! Search Marketing Organisation, Tracking und Messung aller
Marketingaktivitaten fir ,,Neue Schuhe 2007 separat von lhren anderen
Aktivitaten durchfiihrt. Auf diese Weise konnen Sie sich auf die Leistung lhrer
Online-Marketingaktivitaten fur ,Neue Schuhe 2007“ konzentrieren und diese
optimieren.

Werbekampagnen werden meist im Rahmen saisonaler Sonderverkaufe,
beispielsweise zum ,Muttertag“, oder im Rahmen bestimmter
Produktpromotionen wie ,Neue MP3-Player* entwickelt. Viele Kampagnen
ahneln sich, und haufig werden nur kleine Anderungen am Werbetext

oder zur Verbesserung der Leistung bzw. Anpassung an die lokalen
Gegebenheiten der jeweiligen Region vorgenommen.

Beim Einrichten einer Kampagne in Yahoo! Search Marketing haben Sie
folgende Mdoglichkeiten:

*  Festlegen messbarer Ziele

*  Festlegen eines Start- und Endpunktes fiir eine Kampagne

*  Anzeigen von Leistungsstatistiken zu einer Kampagne

« I|dentifizieren der Bereiche einer Kampagne, die eine
unzureichende Leistung zeigen, und Durchfiihren entsprechender
Verbesserungsmaflnahmen

Vor dem Aufkommen des World Wide Web (WWW) erfolgte das Marketing tiblicherweise iiber drei Kommunikationskandle — Fernsehen, Radio und Druckerzeugnisse wie Zeitungen, Zeitschriften und
Plakatwerbung. Mit dem WWW wurden Marketingkampagnen von den (traditionellen) Offline-Elementen auf zusatzliche Online-Elemente ausgedehnt. Das Konzept einer Kampagne in Yahoo! Search Marketing
stellt eine Weiterentwicklung der normalerweise von Werbeagenturen durchgefiihrten Planung, Ausfilhrung und Bewertung von Marketingaktivitaten dar. Yahoo! Search Marketing hilft Ihnen, lhre Online-
Marketingaktivitaten zu planen, lhre Plane mit der Unterstiitzung von Tools wie Suchmaschinen umzusetzen und die Ergebnisse mithilfe integrierter Berichtserstellungs- und Analysetools auszuwerten.
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Standardberechnungen
Die folgenden Standardberechnungen, so genannte Performancedaten,
dienen zur Fokussierung und Optimierung der Online-Marketingaktivitaten.

Ertrag aus Werbeausgaben (ROAS) Uber den Ertrag aus
Werbeausgaben kdnnen Sie die Effektivitat lhres Online-Marketings
berechnen. Der ROAS errechnet sich, indem die Gesamtkosten fur lhre
Online-Marketingaktivitaten von dem durch diese generierten Gesamtumsatz
abgezogen werden und das Ergebnis wiederum durch die Kosten der
Online-Marketingaktivitaten geteilt wird.

ROAS = (Gesamtumsatz - Gesamtkosten) / Gesamtkosten

Wenn Sie beispielsweise 1.000 EUR fir eine Online-Marketingkampagne
ausgeben und diese Kampagne Umsétze in Hohe von 2.500 EUR generiert,
ist der ROAS wie folgt:

1,5=(2.500 € - 1.000 €) / 1.000 €

Das bedeutet, dass sie fiir jeden Euro, den Sie flr lhre Online-Marketing-
aktivitdten ausgeben, 1,50 EUR zurtickerhalten.

Gewinnspanne Hierbei handelt es sich um die gangigste Methode zur
Berechnung des Wertes einer Konversion.

Gewinnspanne = Verkaufspreis — Kosten des Produkts bzw. der Dienstleistung

Wenn Sie beispielsweise ein Produkt fir 120 EUR verkaufen, das 40 EUR
kostet, ware die Gewinnspanne wie folgt:

80€=120€-40€

KURZDEFINITIONEN...

Sie kdnnen diesen Wert auch als Prozentsatz berechnen:
Gewinnspanne in Prozent = Gewinnspanne / Verkaufspreis
66,6 %0=80€/120€

Kosten pro Akquisition (CPA) Die Kosten pro Akquisition geben an,
wie teuer eine neue Konversion ist. Die CPA werden berechnet, indem
die Gesamtkosten lhrer Online-Marketingaktivitaten durch die Anzahl Ihrer
gesamten Konversionen geteilt werden.

CPA = Gesamtkosten / Konversionen

Wenn Sie beispielsweise 1.000 EUR fir eine Online-Marketingkampagne
ausgeben und diese Kampagne 100 Konversionen bzw. Verkaufe generiert,
sind die CPA wie folgt:

10 € pro Akquisition = 1.000 € / 100

Zielkosten pro Lead Mithilfe dieser Kalkulation kénnen Sie bestimmen,
wie viel Sie pro Lead ausgeben sollten. Bei dieser Kalkulation wird

die Anzahl erforderlicher Leads ermittelt, indem man die Anzahl der
Zielkonversionen durch die Zielkonversionsrate teilt.

Erforderliche Leads = Zielkonversionen / Zielkonversionsrate

Die Zielkosten pro Lead entsprechen dem Marketingbudget der Kampagne
geteilt durch die Anzahl erforderlicher Leads.

Zielkosten pro Lead = Marketingbudget / Erforderliche Leads

Konversion — der Prozess, bei dem aus einem Lead ein Kunde wird. Dies ist im Allgemeinen der Fall, wenn ein Lead einen Kauf tétigt.

Zielkonversionen — die Anzahl der Konversionen, die erforderlich ist, damit eine Kampagne Erfolg hat.

Zielkonversionsrate — die erwartete Anzahl von Leads, die zu Kunden (Konversionen) werden.
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Eine Kampagne hat beispielsweise folgende Parameter:
e  Ein Marketingbudget von 5.000 EUR
e  Erfordert 150 Konversionen — die Anzahl der Zielkonversionen
e  Erwartet eine Zielkonversionsrate von 4 %
Auf der Grundlage dieser Paramater werden die erforderlichen Leads wie
folgt berechnet:
3.750 Erforderliche Leads = 150 / 0,04
Sobald die erforderlichen Leads ermittelt wurden, werden die Zielkosten pro
Lead wie folgt berechnet:

1,33 € Zielkosten pro Lead = 5.000 € / 3.750

Wichtig
Im vorherigen Beispiel wird vorausgesetzt, dass der Lifetime Value (LTV)
dieser Kunden auf die Dauer der Kampagne beschrénkt ist.

KURZDEFINITIONEN...

Festlegen von Kampagnenzielen

Damit eine Kampagne effektiv verwaltet werden kann, sollten messbare
Zielvorgaben definiert werden. Viele Ziele lassen sich in Performancedaten
ausdriicken oder von diesen ableiten, andere werden einfach wie folgt

als Vorgaben formuliert: ,,Zwischen Oktober und Januar 500 Einheiten
verkaufen.” Folgende Beispiele gehdren zu den messbaren Zielen:

e  Gesamtverkéufe oder Zielumsatz flr einen bestimmten Zeitraum

e  Zielkosten pro Akquisition

e  Zielkonversionsrate

e  Ertrag aus Werbeausgaben

Neben den Performancedaten sollten Sie auch folgende Informationen zu
lhrem Produkt bzw. Ihrer Dienstleistung haben:

e Verkaufszyklus

e Durchschnittlicher Auftragswert (AOS)

Wichtig

Um die Ergebnisse lhrer Kampagne exakt bewerten zu kdnnen, muissen Sie
den Verkaufszyklus genau kennen. Wenn lhre Kampagnen fir einen kirzeren
Zeitraum angelegt sind als der Verkaufszyklus oder wenn Sie die Ergebnisse
einer Kampagne vor Ende des Verkaufszyklus bewerten, kann es zu einer
negativen Verzerrung der Performancedaten kommen.

Festlegen von Zielbeispielen

Ein fiktiver Werbekunde namens Herr Schulze verkauft DVD-Player. Er hat zu
viele DVD-Player auf Lager und mochte diese sofort verkaufen. Herr Schulze
beschliefl3t, eine spezielle Kampagne fiir den Verkauf der DVD-Player zu
starten. Fur die Kampagne ermittelt er die folgenden Basisinformationen.

Lead — eine Person, die Interesse an Ihrem Produkt oder Ihrer Dienstleistung gezeigt hat. Bei einem Lead kann es sich um einen Neukunden handeln oder um einen alten Kunden, der wiederkommt.
Verkauf — findet statt, wenn ein Lead zu einem Kunden wird, indem dieser einen Kauf tatigt. In den meisten Zusammenhéngen ist ein Verkauf gleichbedeutend mit einer Konversion.
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ERFORDERLICHE INFORMATIONEN FUR DAS FESTLEGEN VON ZIELEN 1. Errechnen Sie die Gewinnspanne durch die Subtraktion des
Verkaufspreises von den Produktkosten.
Verkaufspreis 112 €
dukik gle 31€=112€-81€
Produktkosten . . .
2. Berechnen Sie die Gewinnspanne in Prozent.
Zielkonversionen 150
. 383%=31€/8l€
Marketingbudget 2.000€ 3. Durch das Errechnen der Gewinnspanne kann Herr Schulze
Nachdem Herr Schulze diese grundlegenden Informationen fiir seine bestimmen, wie viel er fir das Marketing der DVD-Player-Kampagne
Kampagne festgelegt hat, errechnet er eine Reihe von Performancedaten als ausgeben will, wenn seine Kosten gedeckt bleiben sollen. Auf der
Zielvorgaben, um seine Kampagne in Yahoo! Search Marketing einzurichten. Grundlage des Marketingbudgets und der Anzahl der Einheiten,
die er verkaufen muss, kann er die Zielkosten pro Akquisition (CPA)
STANDARD-PERFORMANCEDATEN FUR DAS FESTLEGEN VON ZIELEN errechnen.
Gewinnspanne 31€=112€-81€ 13,33 € =2.000 €/150

, . 4. Anhand dieser Information bestimmt Herr Schulze, welche

0 — ,

Gewinnspanne in Prozent 3B3%=31€/81€ Marketing-Distributionsarten bisher einen CPA-Wert von 13,33 EUR
Zielkosten pro Akquisition 13,33 € =2.000 €/ 150 oder weniger eingebracht haben. Herr Schulze entscheidet sich,
ein gebuhrenpflichtiges Suchprogramm mit einer Kombination aus

. . N
Zielkonversionsrate 002 (2%) Suchbegriffen aus dem Yahoo! Search Marketing Netzwerk und
Erforderliche Leads 7.500 = 150/ 0,02 Google auszufiihren. Herr Schulze weif3, dass er eine Kombination
Zielkosten pro Lead 0,27 € = 2.000 € / 7.500 aus S.L.Jchbeg.riffen wéhlen muss, glie 13,33 EUR pro K(_)nver_sion

nicht tbersteigt. Herr Schulze weil3 auch, dass seine bisherige
o o ) Konversionsrate fur Leads von Yahoo! und Google bei 2 % liegt.

So werden die Zielvorgaben fir die Performancedaten berechnet Folgen Sie Mit Hilfe dieser Informationen kann er die brigen Standarddaten

den Schritten unten, um zu erfahren, wie Herr Schulze die Zielvorgaben fiir errechnen.

die Performancedaten seiner DVD-Player-Kampagne berechnet hat.
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5. Herr Schulze berechnet die Anzahl erforderlicher Leads, indem er die
Anzahl der Zielkonversionen durch die Zielkonversionsrate teilt.

7.500 = 150/ 0,02

6. Sobald Herr Schulze ermittelt hat, dass er 7.500 Leads braucht, um
150 Konversionen zu erzielen, teilt er sein Marketingbudget von 2.000
EUR durch die Zahl der erforderlichen Leads, um die Zielkosten pro
Lead zu errechnen.

0,027 € = 2.000 € / 7.500
Wichtig
Im vorherigen Beispiel wird vorausgesetzt, dass der Lifetime Value (LTV) der
Kunden auf die Laufzeit der Kampagne beschrénkt ist.

Wichtig

Nach den Berechnungen von Herrn Schulze benétigt er Durchschnittliche
Kosten pro Suchbegriff in Hohe von 0,27 €. Dabei kann es sich um

eine Mischung aus Suchbegriffen mit hohen und niedrigen Kosten

handeln, solange Durchschnittskosten und Konversionsrate mit den Zielen
Ubereinstimmen.

Wichtig

Es ist wichtig, dass Herr Schulze den Verkaufszyklus seines Produkts kennt,
wenn er die Leistung seiner Suchbegriffe tracken will. Wenn Herr Schulze
beispielsweise die Leistung eines Suchbegriffs nach fiinf Tagen tberprift,
der Verkaufszyklus aber bei 30 Tagen liegt, reduziert er damit moglicherweise
das Gebot oder entfernt einen Suchbegriff, der nach 30 Tagen eine hohe
Konversion hat.

Vergleichen von Ergebnissen und Zielen einer Kampagne

Es ist wichtig, Einstellungen und Distributionsarten einer Kampagne
wahrend ihres Verlaufs zu Gberprifen, zu analysieren und zu optimieren.

Um die Ergebnisse einer Kampagne effektiv und genau messen zu kénnen,
sollten Sie die Kampagne uber ihre gesamte Dauer bewerten. Sie kdnnen
jedoch durchaus Anderungen vornehmen, um die Leistung lhrer Kampagne
zu optimieren, sobald eine ausreichende Anzahl von Verkaufszyklen
abgeschlossen wurde. Wenn Ihre Kampagne beispielsweise (ber drei
Monate lauft und der Verkaufszyklus einen Monat betragt, kénnte es
angebracht sein, nach einem Monat, wenn abgeschlossene Verkaufszyklen
und Verkaufsdaten flr die Kampagne vorliegen, Anpassungen vorzunehmen.

Beispiel fir einen Vergleich von Zielen und Ergebnissen

Im genannten Beispiel entscheidet sich Herr Schulze, die Ergebnisse seiner
DVD-Player-Kampagne, die er am 1. Oktober gestartet hat, zu priifen.

Er Uberprift die Ergebnisse seiner Kampagne am 31. Oktober, ist sich
aber bewusst, dass er mit moglichen Entscheidungen zur Effektivitat der
Kampagne vorsichtig sein muss, da der Verkaufszyklus fir alle, die nach
dem 2. Oktober auf der Site waren, noch nicht abgeschlossen ist.

Copyright © 2007 Yahoo! Alle Rechte vorbehalten
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Herr Schulze tGberprift die effektiven Performancedaten fur seine Kampagne
in Yahoo! Search Marketing:

PERFORMANCEDATEN ZIEL IST-WERT DIFFERENZ
Kosten der Kampagne 2.000 € 2.000 € 0€
Erzielter Umsatz 16.800 € 17.584 € +784 €
Konversionen 150 157 +7
Konversionsrate 2,0% 2,62% +0,62%
CPA 13,33 € 12,74 € -0,59 €
ROAS 740% 779% +39%

Auch wenn die Ergebnisse der Kampagne die urspriingliche Zielsetzung
Ubertreffen, gibt es haufig Verbesserungsmaglichkeiten hinsichtlich der
Performance der Suchbegriffe. Herr Schulze kann den Betrag, den er flr
die Suchbegriffe ausgibt, anpassen, um die Performance zu verbessern,
wahrend seine Gesamtkosten gleich bleiben. Da Herr Schulze eine
héhere Konversionsrate erzielt als erwartet, kann er beispielsweise die
Zielkosten pro Lead fur die Kampagne erhéhen, da er weniger Leads
bendtigt, um eine Konversion zu erreichen. AufRerdem kann Herr Schulze
die Leistung der Suchbegriffe im Yahoo! Search Marketing Netzwerk und
in Google tberprifen. Falls Herr Schulze fur die beiden Suchmaschinen
unterschiedliche Suchbegriffe verwendet, kénnte dies ein Hinweis sein,
dass die Suchbegriffe jeweils von beiden Werbenetzwerken verwendet
werden sollten.

Das Beste, was Herr Schulze zur Verbesserung der Performance seiner
Kampagne tun kann, ist das Entfernen von Suchbegriffen, die nicht zu

Copyright © 2007 Yahoo! Alle Rechte vorbehalten

Konversionen fiihren. Durch das Entfernen dieser Suchbegriffe kann Herr
Schulze seine Ausgaben auf relevante Suchbegriffe konzentrieren und
dabei die Zielkosten pro Lead bei oder sogar unter 0,27 € halten. Beim
Entfernen der Suchbegriffe muss Herr Schulze den Verkaufszyklus der
Kampagne bericksichtigen, um zu vermeiden, dass er keine Suchbegriffe
mit einer hohen Konversionsrate entfernt. Eine weitere Moglichkeit fuir
Herrn Schulze, die Performance eines Suchbegriffs zu verbessern, besteht
in der Uberpriifung der mit dem Suchbegriff verkniipften Landing Page.
Ist eine Landing Page nicht eng mit einem Suchbegriff verbunden, fuhrt
der Suchbegriff unter Umstanden zu betrachtlichem Traffic, generiert
jedoch keine Konversionen. Zur Behebung dieses Problems kdnnte Herr
Schulze die Titel oder Beschreibungen auf der Landing Page sowie die
dem Suchbegriff zugewiesene URL andern, um auf eine Landing Page mit
hoherer Relevanz zu verweisen.

Wichtig

Manche Kunden haben Zugang zu weiteren Tools, die die Mdglichkeit
bieten, die Suchbegriffperformance an unterschiedlichen Punkten im
Verkaufszyklus zu erfassen und entsprechende Berichte zu erstellen. Falls
Sie Zugriff auf diese Tools haben, kdnnen Sie erfassen, wie viele Seiten ein
Besucher anzeigt, bevor er |hre Site verlasst. Mithilfe dieser Information
koénnen Sie moglicherweise bestimmte Seiten auf lhrer Website anpassen,
um so die Konversionsrate zu erhéhen.

Zu den weiteren Faktoren, die es fiir Herr Schulze bei der Analyse der
Kampagnenperformance zu beriicksichtigen gilt, zahlt die Haufigkeit,

mit der ein Besucher sich auf die Website begibt, bevor eine Konversion
erfolgt. Wenn Besucher die Website vor einem Kauf mehrmals besuchen,
konnte dies darauf hindeuten, dass sie Preisvergleiche machen. Herr
Schulze kénnte daraufhin eine weitere Werbeaktion in Betracht ziehen,



indem er anbietet, dieselben Preise wie auf anderen Websites zu bieten

oder diese sogar zu unterbieten. Aufierdem kann Herr Schulze den

Umsatz und den durchschnittlichen Auftragswert (AOS) im Zusammenhang
mit unterschiedlichem Benutzerverhalten untersuchen. Wenn der AOS
proportional zu dem Zeitraum steigt, nach dem eine Konversion erfolgt, heif3t
dies moglicherweise, dass Kaufer, die mehr Zeit benétigen, mehr einkaufen.
Herr Schulze kénnte diese Information gewinnbringend einsetzen, indem er
diese Kaufer durch hdhere Ausgaben fir zielgruppenrelevante Suchbegriffe
anlockt.







Tracken von Verweisen

13

Mit Search Marketing erhalten Sie flexible Tools zum Tracken des Besucherverhaltens.

Yahoo! Search Marketing trackt automatisch jeden Verweis vom Yahoo!
Search Marketing Netzwerk auf Ihre Website(s). Damit Yahoo! Search
Marketing Verweise von anderen Sites oder Dienste tracken kann, muss
der verweisende Marketinglink URL-Trackingcodes enthalten — Name/
Wert-Paare, die Kampagnenvariablen bilden, mit denen ein Verweis
verkniipft sein sollte.

Wenn ein verweisender Marketinglink URL-Trackingcodes enthalt,
bezeichnet man ihn als Tracking URL. In diesem Kapitel wird erlautert,
wie Sie URL-Trackingcodes erstellen und diese an lhre verweisenden
Marketinglinks anfiigen, um Tracking URLs zu erstellen.

Name/Wert-Paare: Eine kurze Einflhrung

Jede Variable ist in einer Tracking URL als Name/Wert-Paar enthalten.
Der Begriff ,Name/Wert-Paar“ verweist auf ein gangiges Format zur
Verkniipfung einer variablen Bezeichnung (Name) mit seinem aktuellen
Status (Wert). Name/Wert-Paare gibt es in verschiedenen Formaten, das

Uibliche Format ist jedoch name=wert, ohne Leerzeichen vor oder nach dem
Gleichheitszeichen. Leerzeichen auf der Wertseite eines Name/Wert-Paares
werden als Pluszeichen (+) oder durch das Prozentzeichen gefolgt von der

Zahl zwanzig (%20) dargestellt (codiert).

UNICODE...

Bei allen folgenden Beispielen handelt es sich um Name/Wert-Paare, die Sie
in einer Tracking URL verwenden konnen.

e  obstname=grin+apfel

*  Kkosten=100

e  konto=234100923

e tag=21
e  monat=9
e jahr=2006

* geburtsdatum=010485

Verwenden von erweiterten Zeichensatzen und anderen
Zeichensétzen als Latin

Yahoo! Search Marketing unterstitzt die Einbindung aller Unicode-Zeichen,
die als Hexadezimalzahlen codiert und im UTF-8-Format Escape-

codiert wurden. So lassen sich Latin-Zeichen und Zeichen aus anderen
Zeichensatzen in einem Wert kombinieren. AuBerdem kdnnen auf diese
Weise nahezu alle Zeichen derzeit gebrauchlicher Sprachen dargestellt
werden, einschlieflich der Zeichensetzung oder anderer Symbole, die nicht
zum grundlegenden Latin-Zeichensatz gehdren.

Im Folgenden finden Sie Beispiele fiir den Wert-Teil eines im UTF-8-Format
codierten Name/Wert-Paares. Die Beispiele wurden mithilfe eines einfachen
JavaScript-Codierungsskripts codiert, das in diesem Abschnitt enthalten ist.

Stellt fir jedes Zeichen in elektronischem Text, fur jede Sprache, Plattform oder Anwendung eine eindeutige Codenummer bereit. Unicode verwendet einen universellen Zeichensatz (Universal Character Set,
UCS) aus 96.248 Zeichen, um die meisten der weltweit gesprochenen Sprachen darzustellen. Unicode-Zeichenwerte werden von zahlreichen Standardsprachen wie XML oder JavaScript verwendet. Unicode
wurde im Hinblick auf Probleme bei mehrsprachigen Implementierungen von ASCII-Zeichen entwickelt und wird vom Unicode Consortium (http://www.unicode.org/) verwaltet.
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UBERSETZTER TEXT ~ UTF-8-CODIERTE FORM
iP0d%20%E0%20vendre

ORIGINAL

iPod-Verkauf (FR) iPod & vendre

iPod-Verkauf (JP) iPodF&5E iPOd%E7%99%BAY%ES%A3%B2%E4%
B8%AD

iPod-Verkauf (KO) Ofo| & %ECY%95%84%ECY%9IDYBA%ED%S
CY%9F

Reduzierte DVDs (FR) ~ DVD & prix réduits ~ DVD%20%C3%A0%20prix%20r%C3%
A9duits

DVDIETF F DVD%E5%80%A4%E4%B8%8B%E3%8

1%92%E4%B8%AD

DVD%20%ED%95%A0%EC%9ID%B8%E
D%8C%90%EB%AT%A4

Reduzierte DVDs (JP)

Reduzierte DVDs (KO) ~ DVD &l &tof

CODIERUNGSREGELN FUR NAME/WERT-PAARE

Alle Name/Wert-Paare miissen stets in Kleinbuchstaben und ohne Leerzeichen
eingegeben werden: ysmcpn, ysmgrp, ysmern, ysmtrm, ysmchn, ysmtac, ysmrfd.

Verwenden Sie stets + oder %20, um Leerzeichen in Werten darzustellen
(bzw. zu codieren).

Bei der Berechnung der Lange eines Wertes zahlen Escape-codierte Zeichen wie
Leerzeichen oder Buchstaben aus einem anderen Zeichensatz als Latin als ein Zeichen.

Die Name/Wert-Paare ,ysmchn“ and ,ysmtac“ sind auf eine festgelegte Liste von Codes
beschrankt.

CODIERUNG...

UTF-8-Codierungs- und Escape-Codierungs-Tool

Um lhnen die Arbeit einfacher zu machen, ist das UTF-8-Codierungs- und
Escape-Codierungstool unten aufgefiihrt.

js_encoder.hl

<script>

document.write(encodeURIComponent(“ZU CODIERENDER TEXT?));
</script>

So verwenden Sie ,,js_encoder.hl* Sie benétigen einen Webbrowser
und einen Text-, XML- oder HL-Editor, um diese Anweisungen
auszufuhren. Auf der Microsoft Windows-Plattform kénnen Sie
Bearbeitungsanwendungen wie Microsoft Editor, Altova XMLSpy oder
Macromedia Dreamweaver verwenden. Auf der Apple Macintosh-Plattform
koénnen Sie Bearbeitungsanwendungen wie BBEdit von Bare Bones
Software, Apple XCode Developer Tools oder den XML-Editor oXygen/
verwenden.

1. Kopieren Sie den Text ,js_encoder.hl “, und fligen Sie ihn in eine neue
Textdatei ein. Speichern Sie die Datei unter dem Namen ,js_encoder.
hi*.

2. Ersetzen Sie ZU CODIERENDER TEXT durch den Wert, den Sie in
UTF-8 codieren wollen.

3. Speichern Sie die Datei.

4. Wechseln Sie zu lhrem Webbrowser, und 6ffnen Sie die gerade
gespeicherte Datei. Im Webbrowser wird der Text in der UTF-8-
codierten Form angezeigt. Sie kénnen den UTF-8-codierten Text
aus dem Browserfenster kopieren und in Yahoo! Search Marketing
verwenden.

Hierbei handelt es sich um die Umwandlung eines Zeichens in eine alternative Darstellungsmethode. Durch die Codierung kénnen potenziell nicht kompatible Zeichen und Symbole in einer Weise
dargestellt werden, die es einem Parser (Interpreter) ermoglicht, den entsprechenden Wert richtig zu identifizieren. So kann zum Beispiel das Leerzeichen in Hexadezimalform (die Zahl 20) oder in

Dezimalform (die Zahl 32) dargestellt werden.
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URL-Trackingcodes

Yahoo! Search Marketing verbindet Traffic auf Ihre Website(s), der nicht vom
Yahoo! Search Marketing Netzwerk ausgeht, mithilfe von Tracking URLSs.
Eine Tracking URL besteht aus einem oder mehreren URL-Trackingcodes
Name/Wert-Paaren, die eine Kampagnenvariable darstellen.

Es stehen sieben Kampagnenvariablen zur Verfligung, von denen jedoch nur
die Distributionsart-Variable erforderlich ist, um einen Marketingverweis zu
tracken. Sie erhalten allerdings wesentlich bessere Trackingergebnisse, wenn
Sie die meisten oder alle der folgenden Kampagnenvariablen in Ihre Tracking
URLSs einbeziehen.

e Kampagne

e  Anzeigengruppe

e  Anzeigenname

e Suchbegriff

e Quelle

=  Kampagnenverweis-Variable

WICHTIG

Um die Verweise tracken zu kodnnen, die nicht vom Yahoo! Search Marketing
Netzwerk ausgehen, muss Ihre Website Yahoo! Search Tags fiir die
Datenerfassung enthalten. Uber diese Tags werden die Informationen der
Kampagnenvariablen in der Tracking URL an Yahoo! Search Marketing
Ubertragen. Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln ,Erfassen von
Performancedaten” und ,Tags fur die Datenerfassung“ in diesem Handbuch.

ESCAPE-CODIERUNG...
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Kampagnen-Variable

Die Kampagnen -Variable gibt den Namen der Kampagne an, der der
Uber die Tracking URL verwiesene Besucher zugeordnet werden sollte.
Wenn die Kampagnen-Variable beispielsweise einer Kampagne namens
~Frihjahrskollektion Schuhe* zugeordnet sein sollte, hieBe das Name/Wert-
Paar ysmcpm=Fruhjahrskol lektion+Schuhe. Weitere Beispiele und
Codierungsregeln sind unten aufgefihrt.

KAMPAGNE NAME/WERT-PAAR
Friihjahrskollektion Schuhe

Reduzierte DVDs (JP)

ysmcpm=Friihjahrskollektion+Schuhe

ysmcpm=DVD%E5%80%A4%E4%B8%8BY%E3%81%92
%E4%B8%AD

Luxus-Wésche ysmepm=Luxus+Wasche

CODIERUNGSREGELN

Nicht erforderlich

Der Namenscode ,,ysmepm*“ muss in Kleinbuchstaben eingegeben werden.
Der Wert darf maximal 50 Zeichen lang sein.

Escape-codierte Zeichen, einschlieRlich Zeichen, die durch zwei oder mehr
UTF-8-codierte Werte dargestellt werden, z&hlen als ein Zeichen.

Hierbei handelt es sich um den Prozess, mit dem ein Parser (Interpreter) informiert wird, dass eine bestimmte Anzahl von Zeichen nach einem oder mehreren Escape-Zeichen als codierte Darstellung eines
anderen Wertes interpretiert werden soll. In Yahoo! Search Marketing ist das UTF-8-Escape-Zeichen das Prozentzeichen (%). Dieses Symbol weist darauf hin, dass die beiden folgenden Zeichen als einfacher
Hexadezimalwert interpretiert werden sollen. Einige Zeichen kénnen nicht durch einen einzelnen UTF-8-Wert dargestellt werden und werden stattdessen aus zwei oder drei UTF-8-Werten zusammengesetzt.
Weitere Informationen zu Codierung, Escape-Codierung (Escaping) und UTF-8 finden Sie bei Wikipedia (http://www.wikipedia.org) unter den entsprechenden Suchbegriffen.
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Anzeigengruppen-Variable Anzeigennamen-Variable

Die Anzeigengruppen-Variable gibt den Namen der Anzeigengruppe Die Anzeigennamen-Variable gibt den Namen der Anzeigen an, der der
an, der der Uber die Tracking URL verwiesene Besucher zugeordnet Uber die Tracking URL verwiesene Besucher zugeordnet werden sollte.
werden sollte. Wenn die Anzeigengruppen-Variable beispielsweise Wenn die Anzeigennamen-Variable beispielsweise einer Anzeige namens
einer Anzeigengruppe namens ,Sandalen* zugeordnet sein sollte, hieRe ,Neue Schuhe im Angebot“ zugeordnet sein sollte, hiele das Name/Wert-
das Name/Wert-Paar ysmgrp=Sandalen. Weitere Beispiele und Paar ysmcrn=Neue+Schuhe+im+Angebot. Weitere Beispiele und
Codierungsregeln sind unten aufgefiihrt. Codierungsregeln sind unten aufgefuhrt.

ANZEIGENGRUPPE NAME/WERT-PAAR ANZEIGENNAME NAME/WERT-PAAR

Sandalen ysmgrp=Sandalen Neue Schuhe im Angebot ysmcrn=Neue+Schuhe+im+Angebot

Western ysmgrp=Western Limited Edition John Wayne  ysmecrn=Limited%20Edition%20John%20Wayne

[v)
600-fadig ysmgrp=600-+fadig Western %20Westemn

Agyptische Baumwolle im ysmcrn=Agyptische+Baumwolle+im+Angebot
CODIERUNGSREGELN Angebot

Nicht erforderlich CODIERUNGSREGELN

Der Namenscode ,,ysmgrp“ muss in Kleinbuchstaben eingegeben werden. Nicht erforderlich

LtV R CEEE Der Namenscode ,,ysmern* muss in Kleinbuchstaben eingegeben werden.

Escape-codierte Zeichen, einschlieRlich Zeichen, die durch zwei oder mehr

UTF-8-codierte Werte dargestellt werden, zéhlen als ein Zeichen. D0 Gl i) S B R (B S,

Escape-codierte Zeichen, einschlieBlich Zeichen, die durch zwei oder mehr
UTF-8-codierte Werte dargestellt werden, zahlen als ein Zeichen.
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Distributionsart-Variable

Suchbegriff-Variable

Die Suchbegriff-Variable gibt den Suchbegriff an, der zum Generieren des Die Distributionsart-Variable gibt an, welche Art von Werbedistribution
Verweislinks verwendet wurde. Wenn die Suchbegriff-Variable beispielsweise verwendet wurde, um die Tracking URL zu generieren. Die folgende Liste
einem Suchbegriff namens ,Neue Schuhe* zugeordnet sein sollte, hieRe enthalt die Distributionsarten fir Kampagnen sowie die entsprechenden
das Name/Wert-Paar ysmtrm=Neue+Schuhe. Weitere Beispiele und Codes, die mit einem verweisenden Marketinglink verwendet werden

Codierungsregeln sind unten aufgefiihrt.

kénnen.

SUCHBEGRIFF NAME/WERT-PAAR DISTRIBUTIONSART CODE DER DISTRIBUTIONSART
Neue Schuhe ysmtrm=Neue+Schuhe Banner-Werbung AD
John Wayne ysmtrm=John%20Wayne E-Mail EMAIL
Luxus-Bettwéschesets ysmtrm=Luxus+Bettwaschesets Kontextsuche CTX
Lokale Suche LoC
CODIERUNGSREGELN
) ) Offline-Medien, die Online-Klickraten fordern OFL
Nicht erforderlich
o ) Paid Inclusion Bulk PIB
Der Namenscode ,,ysmtrm“ muss in Kleinbuchstaben eingegeben werden.
Paid Inclusion-Suche Pl
Der Wert darf maximal 50 Zeichen lang sein.
' ) . . ) ) ) Partner AFF
Escape-codierte Zeichen, einschlieBlich Zeichen, die durch zwei oder mehr . ;
UTF-8-codierte Werte dargestellt werden, zahlen als ein Zeichen. Preisvergleiche CMP
Suche mit Abrechnung pro Klick PPC




Wenn beispielsweise der Verweislink nach der Distributionsart mit
Abrechnung pro Klick generiert wird, hieBe das Name/Wert-Paar fiir die
Distributionsart ysmtac=ppc. Weitere Beispiele und Codierungsregeln sind
unten aufgefiihrt.

KAMPAGNEN-DISTRIBUTIONSART NAME/WERT-PAAR
Partner ysmtrm=aff
Suche mit Abrechnung pro Klick ysmtrm=PPC
Lokale Suche ysmtrm=loc

CODIERUNGSREGELN
Erforderlich
Der Namenscode ,,ysmtac* muss in Kleinbuchstaben eingegeben werden.

Codes fiir Kampagnen-Distributionsarten kénnen in Gro3- oder Kleinbuchstaben oder in
beiden eingegeben werden.

Die Codes fir Kampagnen-Distributionsarten miissen von Yahoo! Search Marketing fiir die
ausgewdhlte Werbequelle unterstiitzt werden (weitere Informationen siehe
»Quellen-Variable").

Quellen-Variable

Die Quellen-Variable gibt an, welche Art von Werbequelle verwendet wurde,
um die Tracking URL zu generieren. Die Quellen-Variable einer Kampagne
gibt auch an, welche Werbedistributionsarten von Yahoo! Search Marketing

getrackt werden.

Die folgende Liste enthélt die Distributionsarten sowie die entsprechenden
Quellencodes, die von Yahoo! Search Marketing unterstiitzt werden und in
einem verweisenden Marketinglink verwendet werden kénnen. Neben jedem
Kampagnen-Quellencode ist die Distributionsart aufgelistet, die von Yahoo!
Search Marketing fir die jeweilige Quelle unterstutzt wird.

BESCHREIBUNG

Sonstige

180 Solutions
24/7 Media

7 Search
Advertising.com
Enhance Interactive
America On-Line
AltaVista

Ask Jeeves

BidClix

CODE
OTHER

180
M724
SH7
ADV
AHA
AOL
AVA
AJS
BCLX

UNTERSTUTZTE DISTRIBUTIONSART

AD, AFF, CMP, CTX, EMAIL, LOC, PI,
PIB, PPC

CTX
AD
PPC
AD
PPC
AD

PI, PIB
PI, PIB
CTX






BESCHREIBUNG
Nextag
Pricegrabber
Price.com
Pricescan
Search123
Search Boss
ShopCartUSA.com
SearchFeed
Shopping.com
Sprinks
StreetPrices
Switchboard
TribalFusion
Turbo10
ValueClick
WhenU

Xuppa

Yahoo

CODE
NXT
PGR
PRC
PSC
S123
SBOS
SCU
SFD
SHOP
SPK
SPRI
SWB
TFN
TRB
VCK
WHU
XUP
YAH

UNTERSTUTZTE DISTRIBUTIONSART BESCHREIBUNG CODE UNTERSTUTZTE DISTRIBUTIONSART
CMP Yahoo! Search Marketing, USA YSM CTX, PPC
CMP Yahoo! Search Marketing, Osterreich YSMAT  CTX, PPC
CMP Yahoo! Search Marketing, Australien YSMAU  CTX, PPC

Yahoo! Search Marketing, Schweiz YSMCH  CTX, PPC
PPC Yahoo! Search Marketing, Deutschland ~ YSMDE  CTX, PPC
PPC Yahoo! Search Marketing, Ddnemark YSMDK  CTX, PPC
CMP, EMAIL Yahoo! Search Marketing, Spanien YSMES  CTX, PPC
PPC Yahoo! Search Marketing, Finnland YSMFI  CTX, PPC
CMP Yahoo! Search Marketing, Frankreich YSMFR  CTX, PPC
CTX, PPC Yahoo! Search Marketing, Italien YSMIT ~ CTX, PPC
CMmP Yahoo! Search Marketing, Niederlande ~ YSMNL ~ CTX, PPC
PI Yahoo! Search Marketing, Norwegen YSMNO  CTX, PPC
AD Yahoo! Search Marketing, Schweden YSMSE  CTX, PPC
PPC Yahoo! Search Marketing, YSMUK  CTX, PPC
AD, AFF GroRbritannien
CTX o ) o )

Wenn beispielsweise der Verweislink im Microsoft Search-Netzwerk

PPC generiert wird, hieRe das Name/Wert-Paar fiir die Kampagnenquelle
CMP, EMAIL, LOC ysmchn=msn. Weitere Beispiele und Codierungsregeln sind unten

aufgefuhrt.




KAMPAGNENQUELLE NAME/WERT-PAAR
Microsoft Search Network (MSN) ysmchn=msn
Google ysmchn=gg|
Price.com ysmchn=prc
CODIERUNGSREGELN

Nicht erforderlich
Der Namenscode ,,ysmchn® muss in Kleinbuchstaben eingegeben werden.
Der Wert darf maximal 50 Zeichen lang sein.

Codes fur Kampagnenquellen kdnnen in GroR- oder Kleinbuchstaben oder in beiden
eingegeben werden.

WICHTIG

Das Verwenden eines falschen Codes kann dazu fuihren, dass Yahoo!
Search Marketing ungenaue Daten erfasst. Wenn fur Ihre Werbequelle
kein geeigneter Quellencode aufgefihrt ist, wenden Sie sich bitte an
Yahoo! Search Marketing. Solange kein Quellencode fir Ihre Werbequelle
eingerichtet wurde, kénnen Sie den Code ,,OTHER" zum Erfassen von
Daten verwenden.

Kampagnenverweis-Variable

Yahoo! Search Marketing zeichnet automatisch fir jeden Besucher
Ihrer Website die verweisende Doméane auf. Optional kdnnen Sie einer
verweisenden Domane einen Namen zuweisen. Diese Mdglichkeit erlaubt
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es lhnen, einer Domane so einen aussagekraftigeren Namen zu geben oder
Traffic von mehreren Doménen in einer Doméne zusammenzufassen, um
dann eine Analyse des Besuchertraffics durchzufiihren. Lautet die Doméane
einer Tracking URL beispielsweise ,Portal.com” und Sie mochten diese als
~Southwest Partner” erfassen, wiirden Sie ysmrfd=Southwest+Partner
zur Tracking URLs aus der Doméne ,Portal.com* hinzuftigen. Weitere
Beispiele und Codierungsregeln sind unten aufgefiihrt.

GEWUNSCHTER KAMPAGNENVERWEIS NAME/WERT-PAAR

Anbieter reduzierter DVDs ysmrfd=Anbieter%20reduzierter%DVDs
Gebrauchtwagen-Anbieter ysmrfd=Gebrauchtwagen+Anbieter
CODIERUNGSREGELN

Nicht erforderlich

Der Namenscode ,.ysmrfd“ muss in Kleinbuchstaben eingegeben werden.

Der Wert darf maximal 50 Zeichen lang sein.

Escape-codierte Zeichen, einschlieflich Zeichen, die durch zwei oder mehr UTF-8-
codierte Werte dargestellt werden, zéhlen als ein Zeichen.

WICHTIG

Wenn Sie einen Kampagnenverweis tiberschreiben, wird der urspriingliche
Wert fuir die verweisende Doméne nicht von Yahoo! Search Marketing
erfasst.
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Erstellen von Tracking URLs Die URL-Abfragezeichenfolge

Tracking URLs werden erstellt, indem Sie Kampagnen-Variablen — in Form Wenn Sie eine Tracking URL erstellen, platzieren Sie die URL-Trackingcodes
von URL-Trackingcodes — in verweisende Marketinglinks einbinden, die nicht in der URL-Abfragezeichenfolge. Die URL-Abfragezeichenfolge ist der
aus dem Yahoo! Search Marketing Netzwerk stammen. Durch das Erstellen Text nach dem Fragezeichen (?) in einer URL. Wenn Sie beispielsweise den
von Tracking URLs geben Sie Yahoo! Search Marketing die Moglichkeit, folgenden verweisenden Marketinglink haben:

Besucherverweise auf lhre Website(s) zu tracken, und erhalten so ein ) )

genaueres Bild von der Performance lhrer Online-Marketingaktivitaten. http://www.mystorefront.com/dailyspecial

Sie kdnnen in einer Tracking URL einen oder mehrere URL-Trackingcodes wiirden Sie die URL-Trackingcodes nach einem Fragezeichen (?) am Ende
verwenden, missen jedoch stets einen URL-Trackingcode fur die der URL positionieren.

Distributionsart verwenden, um ein exaktes Besuchertracking zu

ermdoglichen. http://www.mystorefront.com/dailyspecial?ysmtac=PPC

Eine Liste der Kampagnen-Variablen und der entsprechenden

g ! | Durch das Hinzufigen von Trackingcodes zum verweisenden Marketinglink
URL-Abkirzungen finden Sie unten.

wird die Adresse, auf die Ihre URL verweist, nicht geandert. Es werden
NAME DER KAMPAGNEN-VARIABLE URL-ABKURZUNG lediglich weitere Informatlpnen h|n;ug§fugt, die von den Tags fur die
Datenerfassung auf der Zielwebseite tibertragen werden kénnen.

Kampagnenname ysmepn Sie kénnen mehrere URL-Trackingcodes durch das kaufméannische
Anzeigengruppenname ysmgrp Und-Zeichen (&) trennen:

Anzeigenname ysmern http://www.mystorefront.com/dailyspecial?ysmtac=PPC&ysmcpn=Kampagnel
Suchbegriff ysmtrm

Sie kdnnen einer Tracking URL auch Name/Wert-Paare und andere Werte,
Quellenname ysmchn die nicht mit Yahoo! Search Marketing verkn(pft sind, hinzufiigen. Sie
koénnen die URL-Trackingcodes in beliebiger Reihenfolge und an beliebiger

Distributionsart ysmtac Stelle in der URL-Abfragezeichenfolge hinzufligen.

Kampagnenverweis ysmrfd

VERWEISENDE MARKETINGLINKS...

Hierbei handelt es sich um die Links, auf die Besucher klicken, um auf Ihre Website zu gelangen. Wenn Sie beispielsweise tiber ein Suchmaschine-Marketingnetzwerk werben, geben Sie eine Websiteadresse
ein, an die Suchende geschickt werden, wenn sie auf Ihre Anzeige klicken. Der Link, auf den die Suchenden klicken, ist der verweisende Marketinglink.
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Der verweisende Marketinglink verfiigt beispielsweise bereits iber die
folgende Abfragezeichenfolge:

http://www.mystorefront.com/dailyspecial?afid=0098736

Sie konnen die URL-Trackingcodes jetzt wie folgt zur URL-
Abfragezeichenfolge hinzufligen:

http://www.mystorefront.com/dailyspecial?ysmcpn=Kampagne1&afid=0098736&
ysmtac=PPC

oder

http://www.mystorefront.com/dailyspecial?ysmcpn=Kampagne1&ysmtac=PPC&
afid=0098736

oder

http://www.mystorefront.com/dailyspecial? afid=0098736& ysmcpn=Kampagne
&ysmtac=PPC

WICHTIG

Auch wenn Reihenfolge und Position der URL-Trackingcodes sich nicht
auf Yahoo! Search Marketing auswirken, sollten Sie sicherstellen, dass
Reihenfolge und Position nicht auf die Bearbeitung anderer Informationen
in einem verweisenden Marketinglink beeintrachtigen, bevor Sie URL-
Trackingcodes hinzuftigen.

Weitere Beispiele und Codierungsregeln sind unten aufgefiihrt:

URL-CODIERUNGSREGELN FUR URL-TRACKINGCODES

URL-Trackingcodes werden nach einem Fragezeichen (?) in die URL eingeftigt. Dieser
Abschnitt der URL wird im Allgemeinen als URL-Abfragezeichenfolge bezeichnet.
Beispiel:

http://www.acmestore.com/shoes/specials.hl?ysmtac=PPC

Name/Wert-Paare werden in der URL durch das Zeichen ,,&" getrennt.

Beispiel:
http://www.acmestore.com/shoes/specials.hl?ysmtac=PPC&ysmchn=MSN&ysmcpn=
Friihjahr+Schuh+Start

Name/Wert-Paare konnen in einer beliebigen Reihenfolge in der URL-Abfragezeichenfolge
platziert werden (nach dem Zeichen ,,?,,) und diirfen mit Informationen kombiniert werden,
die nicht zu Yahoo! Search Marketing gehdren.

Sie haben beispielsweise die folgenden Name/Wert-Paare:
ppid=876594 und afid=Super%20Schuh%?20Kaufhaus
Sie kdnnten diese irgendwo in der Tracking URL platzieren:

http://www.acmestore.com/shoes/specials.hl?ppid=876594&ysmtac=PPC&ysmchn=
MSN&afid=Super%20Schuh%20Kaufhaus
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Beispiel einer Tracking URL

Sarah, eine fiktive Werbekundin, startet eine Kampagne zur Einfiihrung einer
neuen Schuhkollektion im Friihjahr. Sie hat die Kampagne wie folgt in Yahoo!
Search Marketing eingerichtet:

= Kampagnenname: Neue Schuh-Fruhjahrskollektion

*  Anzeigengruppenname: Sandalen

*  Anzeige: Die neuen Schuhmodelle sind da!

e  Suchbegriff: Jimmy Choo-Sandalen

Neben dem Yahoo! Search Marketing Netzwerk mochte sie auch auf MSN
werben. Als Distributionsart hat sie sich fir die Abrechnung nach Klicks
(PPC) entschieden.

Sarah mdéchte sichergehen, dass sie alle Verweise trackt, die von MSN
generiert werden. Mithilfe ihrer Kampagneninformationen und der Tabelle
mit den Abkirzungen fiir die Kampagnenvariablen erstellt sie die folgenden
URL-Trackingcodes fiir inre Kampagnenvariablen:

e ysmcpn=Frihjahr+Schuh+Start

e ysmgrp=Sandalen

= ysmcrn=Die+neuen+Schuhmodelle+sind+da

e ysmtrm=Jimmy+Choo+Sandalen

e ysmchn=MSN

e ysmtac=PPC

Als Nachstes hangt sie diese URL-Trackingcodes tiber die MSN-
Managementkonsole an alle verweisenden Marketinglinks an, die diesen
Kampagnenvariablen zugeordnet sein sollen.

Copyright © 2007 Yahoo! Alle Rechte vorbehalten

Sie nimmt einen verweisenden Marketinglink wie den folgenden:

http://www.acmestore.com/shoes/specials.hl

und hangt die URL-Trackingcodes an, um eine Tracking URL zu erstellen.

http://www.acmestore.com/shoes/specials.hl?ysmcpn=Friihjahr+Schuhe+
Startysmgrp=Sandalenysmcrn=Die+neuen-+Schuhmodelle+sind+daysmtrm=
Jimmy+Choo+Sandalen&ysmchn=MSN&ysmtac=PPC

Da Sarah bereits Tags fur die Datenerfassung auf ihrer Website eingerichtet
hat, werden von MSN generierte Verweise von Yahoo! Search Marketing
erfasst, um Sarah so genauer tber die Performance ihrer Online-Marketing-
aktivitaten zu informieren.
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Verwenden von Tags flr die Datenerfassung auf Ihrer Website

Mit Yahoo! Search Marketing Tags fir die Datenerfassung verbessern Sie lhre Ergebnisse beim Performancetracking.

Yahoo! Search Marketing generiert spezielle Datenerfassungs-Tags fur Ihre
Website, mit denen Sie das Nutzerverhalten von der ursprunglichen Suche
bis zur Konversion tracken und aus den Daten lernen kénnen. In diesem
Kapitel wird erlautert, wie diese Tags fur die Datenerfassung installiert und
angepasst werden.

Kundenanforderungen Damit die Daten korrekt erfasst werden, muss der
Webbrowser des Besuchers drei Voraussetzungen erfiillen.

1

2

Der Browser muss so konfiguriert sein, dass Bilder heruntergeladen
werden (bei modernen Browsern die Standardeinstellung).

Der Browser muss so konfiguriert sein, dass JavaScript-Code
ausgefuhrt wird (bei modernen Browsern die Standardeinstellung).

Der Browser muss Cookies zulassen (bei modernen Browsern die
Standardeinstellung). Yahoo! Search Marketing kann die Aktivitaten
eines Besuchers auf Ihrer Website zwar auch tracken, wenn Cookies
deaktiviert sind, die vom Nutzer wéhrend seines Besuchs auf der Seite
durchgefiihrten Aktionen kdnnen aber nicht erfasst werden.

Analyseoptionen Yahoo! Search Marketing stellt zwei Methoden zum
Tracken des Besucherverhaltens fiir lnre Website bereit:

Die ,,Nur Konversionen“-Analyse erfasst Konversionsereignisse und
den mit jeder einzelnen Transaktion verbundenen Umsatz.

Die vollstandige Analyseverfolgt den Weg der Besucher auf Ihrer
Website und erfasst Konversionen und Umsatz.

Installieren von Tags flr die Datenerfassung

Yahoo! Search Marketing stellt Inre angepassten Datenerfassungs-Tags zur
Verfugung. Die Installation erfolgt in vier Schritten:

=  Aktivieren der Analyse in Yahoo! Search Marketing

=  Konfigurieren der Analyse in Yahoo! Search Marketing

=  Kopieren und Konfigurieren Ihrer nutzerdefinierten Tags fur die
Datenerfassung

= Installieren der nutzerdefinierten Datenerfassungs-Tags in lhre Website
Diese Anweisungen sind in die Abschnitte ,Installieren der ‘Nur
Konversionen’-Analyse“ und ,Installieren der vollstandigen Analyse* unterteilt.
Jeder Abschnitt leitet Sie durch die Installation der speziellen Tags fiir die
jeweilige Analyseoption. Plattform- und technologiespezifische Anweisungen
finden Sie im Anhang zu diesem Dokument. Spezielle Anweisungen werden
bereitgestellt flr:

e  Yahoo! Stores basierte Installationen

PayPal-basierte Installationen

e  ASP-Installationen

e JSP-und Java-basierte Installationen

*  PHP-basierte Installationen

© 2007 Yahoo! Alle Rechte vorbehalten



26

Verwenden der ,,Nur Konversionen*“-Analyse
Aktivieren der Analysen

1.
2.

Melden Sie sich bei Yahoo! Search Marketing an.

Wenn Sie Uber mehrere Hauptkonten verfugen, wahlen Sie das
Hauptkonto aus, in dem Sie das Tracking der Website konfigurieren
mochten. Wenn Sie nur tber ein Hauptkonto verfligen, fahren Sie mit
Schritt 3 fort.

Wabhlen Sie den Reiter ,Verwaltung“ aus. In der Navigationsleiste
unter den Reitern werden jetzt Links angezeigt, die fir die Verwaltung
bendtigt werden.

Wabhlen Sie aus der Navigationsleiste unter dem Reiter ,,Verwaltung*
die Option ,Analysen” aus.

Wenn die Analysen deaktiviert sind, klicken Sie auf die Schaltflache
~Analyse aktivieren“. Die Analyseoptionen werden sofort unter der
Schaltflache ,Analyse aktivieren“ angezeigt. Ihr Kontotyp bestimmt,
aus wie vielen Analyseoptionen Sie wéahlen kdnnen.

Werden die Optionen ,Nur Konversionen-Analyse* und ,Vollstandige
Analyse" angezeigt, wahlen Sie die Option ,Nur Konversionen-Analyse*
aus. Wenn Sie einen Analysetyp auswéhlen, generiert Yahoo! Search
Marketing spezielle Tags fiir die Datenerfassung und zeigt diese
zusammen mit zuséatzlichen Analyseoptionen am unteren Rand der
Seite an. Stehen keine Analyseoption zur Verfugung, werden die
Schaltflachen am unteren Rand der Seite immer angezeigt.

© 2007 Yahoo! Alle Rechte vorbehalten

WICHTIG

Klicken Sie nach dem Auswéhlen des Analysetyps, den Sie fir das
Besuchertracking verwenden mochten, nicht sofort auf die Schaltflache
LAktivieren“. Zuerst miissen die Tags fur die Datenerfassung auf lhrer
Website installiert sein. Auf diese Weise wird die Erfassung fehlerhafter oder
unvollstandiger Daten vermieden.

Konfigurieren der Optimierungsoptionen Anhand von Konversionen und
Umsatzinformationen kdnnen Sie Ihr Konto und lhre Gebote optimieren.

1.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Optimierungseinstellungen” am
unteren Rand der Seite. Drei Optimierungseinstellungen werden
angezeigt.

Wabhlen Sie eine der folgenden Optimierungsoptionen aus:

e Nur Konversionsinformationen zum Optimieren von Kampagnen
verwenden. Hierbei werden Umsatzinformationen aus der
Yahoo! Search Marketing Kampagnenoptimierungsanalyse
ausgeschlossen.

e  Konversions- und Umsatzinformationen zum Optimieren von
Kampagnen verwenden. Mit dieser Option kann die beste
Optimierungsperformance erreicht werden.

e  Konversions- und Umsatzinformationen aus der
Kampagnenoptimierung ausschlieBen. Hierbei werden die
Daten iber Konversionen und Umsatz komplett aus der
Kampagnenoptimierungsanalyse von Yahoo! Search Marketing
ausgeschlossen.

Klicken Sie auf ,Speichern®.



Kopieren des Conversion Only-Tags Sie kdnnen das Tag durch einen
Umsatzbetrag, eine Transaktions-ID und einen Wahrungstyp anpassen.
Fur diesen Vorgang bendtigen Sie einen Texteditor zum Bearbeiten von
HL-Dateien. Plattform- und technologiespezifische Anweisungen finden Sie
im Anhang zu diesem Dokument.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Nur Konversionen* am unteren Rand
der Seite. Anweisungen und Ihr angepasstes Conversion Only-Tag
werden angezeigt.
2. Wahlen Sie unter der Bezeichnung ,Umsatzwert” aus, ob dem
nutzerdefinierten Conversion Only-Tag ein Umsatzwert dynamisch
zugewiesen werden soll, oder ob Yahoo! Search Marketing eine
Konstante als Standardwert speichern soll.
= Um einen Wert dynamisch zuzuweisen, wahlen Sie aus der
Popupliste ,Umsatzwert“ die Option ,,Dynamischer Wert" aus,
und klicken Sie auf ,,Speichern®.

= Um einen konstanten Wert zuzuweisen, wéhlen Sie ,Konstanter
Durchschnittswert* aus der Popupliste ,,Umsatzwert* aus, geben
Sie den Umsatzbetrag in das Textfeld neben der Popupliste
L~Umsatzwert" ein, und klicken Sie auf ,,Speichern®.

3. Befolgen Sie zum Kopieren des angepassten Conversion Only-Tags
die Anweisungen auf dem Bildschirm. Grundsatzlich miissen Sie das
vollstandige Tag im Textfeld markieren und dann die Kopieroption lhres

Browsers verwenden. Der Tastaturbefehl zum Kopieren ist bei Microsoft

Windows-basierten Computern tblicherweise STRG+C und bei Apple
Macintosh-basierten Computern COMMAND+C. Nachfolgend wird
zum besseren Verstandnis ein Beispiel flr ein Conversion Only-Tag
dargestellt.

27

Beispiel flr ein Conversion Only-Tag

<SCRIPT language="JavaScript” type="text/javascript”>

<!-- Yahoo! Search Marketing

window.ysm_customData = new Object();
window.ysm_customData.conversion = “transld=,currency=,amount

var ysm_accountid = “10UBCPEJFKSOLKWHSRUJOGKMOLK™;
document.write(““<SCR” + “IPT language=JavaScript’ type="text/
Javascript® “

+ “SRC=//" + *““gasrvl.wa.marketingsolutions.yahoo.com” +
“/script/ScriptServlet” + “?aid=" + ysm _accountid

+ “></SCR” + “IPT>");

// -->

</SCRIPT>

4. Erstellen Sie mit lhrem HL-Texteditor ein neues Dokument, und fligen
Sie den Inhalt Ihres nutzerdefinierten Conversion Only-Tags in
das neue Dokument ein.

5. Wenn Sie die Datenerfassungs-Tags mithilfe der Script Linking-Methode
in Ihre Webseiten einftigen, I6schen Sie das umschlieRende SCRIPT-
Element. Ihr Conversion Only-Tag sollte ungefahr wie das nachfolgende
Beispiel aussehen.
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Beispiel flr ein Conversion Only-Tag ohne das SCRIPT-Element

<I-- Yahoo! Search Marketing

<!-- Yahoo! Search Marketing

window.ysm_customData = new Object();
window.ysm_customData.conversion = “transld=,currency=,amount

var ysm_accountid = “10UBCPEJFKSOLKWHSRUJOGKMOLK™;
document.write(““<SCR” + “IPT language=’JavaScript’ type="text/
jJavascript® “

+ “SRC=//" + *““gasrvl.wa.marketingsolutions.yahoo.com” +
“/script/ScriptServlet” + “?aid=" + ysm_accountid

+ “></SCR” + “IPT>");

// -->

6. Das dynamische Hinzufligen einer Transaktions-ID und eines
Umsatzbetrags wird in den Abschnitten zu den verschiedenen
Plattformen und Technologien im Anhang zu diesem Dokument
beschrieben. Grundsatzlich geben Sie in den JavaScript-Code lhres
nutzerdefinierten Conversion Only-Tags Variablen ein, die bei der
Wiedergabe der Seite durch den Webserver automatisch vor dem
Senden der Seite an den Webbrowser durch die korrekten Werte
ersetzt werden.

Alternativ dazu kénnen Sie die Werte auch unter Verwendung von
JavaScript auf der Clientseite bearbeiten. Dann missen Sie jedoch
die Ausfiihrungsreihenfolge der verschiedenen einer Webseite
zugeordneten JavaScripts berilicksichtigen. Weitere Informationen
zum clientseitigen Skripting finden Sie auf der Website der Mozilla
Foundation unter http://www.mozilla.org/js/index.hl.
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7. Speichern Sie das neue Dokument unter dem Namen ,universal_tag.js*
an einem Ort, auf den Ihr Webserver bei Seitenanforderungen zugreifen
kann.

WICHTIG

Die in diesem Dokument beschriebene Methode zum Einfiigen von
Datenerfassungs-Tags in lhre Webseiten bezeichnet man als Script Linking
oder Skriptverknupfung. Dies ist zwar die beliebteste Methode, Sie kbnnen
die Datenerfassungs-Tags aber auch in das ,head“-Element Ihrer Webseiten
einfigen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Inline-
Tagging“ am Ende dieses Kapitels.



Installieren des Conversion Only-Tags Platzieren Sie das Conversion
Only-Tag auf jede Seite lhrer Website, mit der der Abschluss einer
Besuchertransaktion bestatigt wird.

1. Fugen Sie fur jede Seite Ihrer Website einen Skriptlink zum Importieren
der Datei ,,conversion_only_tag.js“ ein. Sie sollten diesen Skriptlink
in das ,head“-Element lhrer HL-Seiten einfligen. Nachfolgend sehen
Sie einen Auszug aus einer HL-Seite, der ein Conversion Only-Tag
importiert.

Beispiel flr ein ,,head“-Element ohne Skriptlink fir ein
Conversion Only-Tag
<hl>
<head>
<title>Sample HL File</title>
</head>

</hl>
Beispiel fiir ein ,,head“-Element mit einem Skriptlink fiir ein
Conversion Only-Tag
<hl>
<head>
<title>Sample HL File</title>
<script src=”conversion only tag.js” type="”text/javascript”

language="”javascriptl.5” charset="utf-87>
</head>

</hl>
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Verwenden der vollstandigen Analyse

Aktivieren der Analysen

1. Melden Sie sich bei Yahoo! Search Marketing an.

2. Wenn Sie Uber mehrere Hauptkonten verfiigen, wahlen Sie das Haupt-
konto aus, in dem Sie das Tracking der Website konfigurieren mochten.
Wenn Sie nur Uber ein Hauptkonto verftigen, fahren Sie mit Schritt 3 fort.

3. Wahlen Sie den Reiter ,,Verwaltung“ aus. In der Navigationsleiste unter
den Reitern werden jetzt Links angezeigt, die fir die Verwaltung bendtigt
werden.

4. Wahlen Sie aus der Navigationsleiste unter dem Reiter ,,Verwaltung“ die
Option ,Analysen® aus.

5. Wenn die Analysen deaktiviert sind, klicken Sie auf die Schaltflache
~LAnalyse aktivieren“. Die Analyseoptionen werden sofort unter der
Schaltflache ,,Analyse aktivieren* angezeigt. lhr Kontotyp bestimmt, aus
wie vielen Analyseoptionen Sie wahlen kdnnen.

6. Werden die Optionen ,,Nur Konversionen-Analyse“ und ,Vollstandige
Analyse* angezeigt, wéhlen Sie die Option ,Vollstandige Analyse*
aus. Wenn Sie einen Analysetyp auswahlen, generiert Yahoo! Search
Marketing spezielle Tags fur die Datenerfassung und zeigt diese
zusammen mit zusatzlichen Analyseoptionen am unteren Rand der
Seite an.

WICHTIG

Klicken Sie nach dem Auswahlen des Analysetyps, den Sie fir das Besucher-
tracking verwenden mochten, nicht sofort auf die Schaltflache ,Aktivieren®.
Zuerst missen die Tags fur die Datenerfassung auf Ihrer Website installiert
sein. Auf diese Weise wird die Erfassung fehlerhafter oder unvollstdndiger
Daten vermieden.
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Konfigurieren der Optimierungsoptionen Anhand von Konversionen und
Umsatzinformationen kénnen Sie Ihr Konto und lhre Gebote optimieren.

1. Kilicken Sie auf die Schaltflache ,,Optimierungseinstellungen“ am
unteren Rand der Seite. Drei Optimierungseinstellungen werden
angezeigt.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optimierungseinstellungen aus:
*  Konversionsinformationen zum Optimieren von Kampagnen

verwenden. Hierbei werden Umsatzinformationen aus der
Kampagnenoptimierung ausgeschlossen.

e  Konversions- und Umsatzinformationen zum Optimieren
von Kampagnen verwenden. Hiermit kann die beste
Optimierungsperformance erreicht werden.

e Konversions- und Umsatzinformationen aus der
Kampagnenoptimierung ausschlief3en.

3. Klicken Sie auf ,Speichern®.

Konfigurieren der Optionen fur ausgeschlossene Quellen Sie kénnen
verhindern, dass Besucher als neue Leads eingestuft werden, wenn sie von
bestimmten URLs auf Ihre Website gelangen, indem Sie diese URLs in die
Liste der ausgeschlossene Quellen aufnehmen.

1. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache ,Ausgeschlossene Quellen*
am unteren Rand der Seite. Anweisungen und eine Liste der
ausgeschlossenen Quellen werden angezeigt.

2. Sie konnen giltige URLs zur Liste der ausgeschlossenen Quellen
hinzufugen oder daraus entfernen. Trennen Sie die URLs in der Liste
voneinander, indem Sie auf die EINGABETASTE driicken.

3. Nachdem Sie die Bearbeitung der Liste abgeschlossen haben, klicken
Sie auf die Schaltfliche ,Anderungen speichern.
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Konfigurieren von Event-Tags Zum Tracken verschiedener
Konversionsereignisse auf Ihrer Website erstellen Sie Event-Tags. Mit
verschiedenen Tags konnen Sie z. B. erfassen, wenn ein Besucher einen
Newsletter abonniert, einen Artikel in lhrem Onlineshop kauft oder ein
Podcast herunterladt. Durch die Verwendung unterschiedlicher Event-Tags
konnen Sie Konversionen nach Kategorien erfassen und analysieren.

1. Klicken Sie unten auf der Seite auf die Option ,Event-Tags".
Anweisungen und alle gegenwartig definierten Event-Tags werden
angezeigt.

2. Zum Bearbeiten eines vorhandenen Event-Tags wéahlen Sie den
entsprechenden Namen aus der Liste der Event-Tags aus. Das dem
Event-Tag zugeordnete Prospect-Tag und das entsprechende
Conversion-Tag werden angezeigt.
= Den Namen des Event-Tags konnen Sie im Textfeld ,Name

des Event-Tags" bearbeiten. Klicken Sie anschlieRend auf die
Schaltflache ,,Anderungen speichern®.

e Wenn Sie den Umsatzwert fiir das Event-Tag andern mdchten,
wahlen Sie die Option ,Dynamischer Wert* oder die Option
»Konstanter Durchschnittswert“ aus der Popupliste aus. Wenn
Sie die Option ,Konstanter Durchschnittswert“ auswahlen,
geben Sie einen Umsatzbetrag in das Textfeld ,Umsatzwert*
ein. AbschlieRend klicken Sie auf die Schaltflache ,,Anderungen
speichern®.

Wenn Sie mit der Bearbeitung fertig sind und Ihre Anderungen

gespeichert haben, wéhlen Sie ,,Zurtick zur Liste* aus.



3. Soerstellen Sie ein Event-Tag:
3.1 Wabhlen Sie ,Event-Tag hinzufigen“ aus.
3.2 Geben Sie einen Namen fir das Event-Tag ein.

3.3 Wabhlen Sie die Option ,,Dynamischer Wert" oder die Option
»Konstanter Durchschnittswert* aus der Popupliste ,Umsatzwert”
aus. Wenn Sie die Option ,Konstanter Durchschnittswert*
auswahlen, geben Sie einen Umsatzbetrag in das Textfeld
~Umsatzwert" ein.

3.4 Klicken Sie auf die Schaltfliche ,Anderungen speichern.

Kopieren des Universal-Tags Das Universal-Tag wird auf jede Seite in Ihrer
Website platziert und dient dazu, den Weg eines Besuchers innerhalb Ihrer
Website zu verfolgen. Fur diesen Vorgang bendtigen Sie einen Texteditor
zum Bearbeiten von HL-Dateien. Plattform- und technologiespezifische
Anweisungen finden Sie im Anhang zu diesem Dokument.

1. Kilicken Sie auf die Schaltflache ,Universal-Tags“ am unteren Rand
der Seite. Anweisungen und Ihr angepasstes Universal-Tag werden
angezeigt.

2. Befolgen Sie zum Kopieren des angepassten Universal-Tags die
Anweisungen auf dem Bildschirm. Grundsatzlich miissen Sie das
vollstandige Tag im Textfeld markieren und dann die Kopieroption lhres
Browsers verwenden. Der Tastaturbefehl zum Kopieren ist bei Microsoft
Windows-basierten Computern tiblicherweise STRG+C und bei Apple
Macintosh-basierten Computern COMMAND+C. Nachfolgend wird zum
besseren Verstandnis ein Beispiel fir ein Universal-Tag dargestellt.
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Beispiel flr ein Universal-Tag

<SCRIPT language="JavaScript” type="text/javascript”>

<!-- Yahoo! Search Marketing

var ysm_accountid = “10UBCPEJFKSOLKWHSRUJOGKMOLK™;
document.write(““<SCR” + “IPT language=JavaScript’ type="text/
Javascript® “

+ “SRC=//" + *““gasrvl.wa.marketingsolutions.yahoo.com” +
“/script/ScriptServlet” + “?aid=" + ysm _accountid

+ “></SCR” + “IPT>");

// -->

</SCRIPT>

3. Erstellen Sie mit Ihrem HL-Texteditor ein neues Dokument, und fligen
Sie den Inhalt Ihres nutzerdefinierten Universal-Tags in das neue
Dokument ein.

4. Wenn Sie die Datenerfassungs-Tags mithilfe der Script Linking-Methode
in lhre Webseiten einfligen, l6schen Sie das umschlieBende SCRIPT-
Element. Ihr Universal-Tag sollte ungefahr wie das nachfolgende Beispiel
aussehen.

Beispiel flr ein Universal-Tag ohne das SCRIPT-Element

<!-- Yahoo! Search Marketing

var ysm_accountid = “10UBCPEJFKSOLKWHSRUJOGKMOLK™;
document.write(“<SCR” + “IPT language="JavaScript’ type=’text/
jJavascript® “

+ “SRC=//" + “gasrvl.wa.marketingsolutions.yahoo.com” +
“/script/ScriptServlet” + “?aid=" + ysm_accountid

+ “></SCR” + “IPT>");

// -->
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5. Speichern Sie das neue Dokument unter dem Namen ,universal_tag.js"
an einem Ort, auf den Ihr Webserver bei Seitenanforderungen
zugreifen kann.

WICHTIG

Die in diesem Dokument beschriebene Methode zum Einfligen von
Datenerfassungs-Tags in Ihre Webseiten bezeichnet man als Script Linking
oder Skriptverkniipfung. Dies ist zwar die beliebteste Methode, Sie kénnen
die Datenerfassungs-Tags aber auch in das ,head“-Element Ihrer Webseiten
einfigen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,Inline-
Tagging“ am Ende dieses Kapitels.

Kopieren und Anpassen eines Prospect-Tags Mithilfe von Prospect-Tags
kénnen Sie erkennen, wenn ein Besucher beabsichtigt, eine Transaktion
durchzufiihren, beispielsweise, wenn er einen Artikel in den Warenkorb legt.

1.

2.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Event-Tags* am unteren Rand der
Seite. Anweisungen und eine Liste der Event-Tags werden angezeigt.
Zum Kopieren eines Event-Tags wahlen Sie den entsprechenden
Namen aus der Liste der Event-Tags aus. Das dem Event-Tag
zugeordnete Prospect-Tag und das entsprechende Conversion-Tag
werden angezeigt.

Befolgen Sie zum Kopieren des angepassten Prospect-Tags die
Anweisung auf dem Bildschirm. Grundsatzlich miissen Sie das
vollstandige Tag im Textfeld markieren und dann die Kopieroption lhres
Browsers verwenden. Der Tastaturbefehl zum Kopieren ist bei Microsoft
Windows-basierten Computern tblicherweise STRG+C und bei Apple
Macintosh-basierten Computern COMMAND+C. Nachfolgend wird
zum besseren Verstandnis ein Beispiel flr ein Prospect-Tag dargestellt.
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Beispiel flir ein Prospect-Tag

<SCRIPT language="JavaScript” type="text/javascript”>
<I-- Yahoo! Search Marketing

// Segment Id Name: azsfg

// Event Type Name: Qualified Lead

ifT (typeof(window.ysm_customData) != “object”) window.
ysm_customData = new Object();
window.ysm_customData.segment_13DQFAM1ESUCP8 = “event=0,transl
d=,currency=,amount="";

// -->

</SCRIPT>

4. Erstellen Sie mit Ihrem HL-Texteditor ein neues Dokument, und fligen
Sie den Inhalt Ihres nutzerdefinierten Prospect-Tags in das neue
Dokument ein.

5. Wenn Sie die Datenerfassungs-Tags mithilfe der Script Linking-
Methode in Ihre Webseiten einfligen, I6schen Sie das umschlieRende
SCRIPT-Element. Ihr Prospect-Tag sollte ungefahr wie das
nachfolgende Beispiel aussehen.

Beispiel fiir ein Prospect-Tag ohne das SCRIPT-Element

<I-- Yahoo! Search Marketing

// Segment 1d Name: azsfg

// Event Type Name: Qualified Lead

iT (typeof(window.ysm_customData) != “object”) window.
ysm_customData = new Object();

window.ysm_customData.segment_13DQFAM1ESUCP8 = “‘event=0,transl
d=,currency=,amount="";
/7 -->



6. Das dynamische Hinzufligen einer Transaktions-ID und eines
Umsatzbetrags wird in den Abschnitten zu den verschiedenen
Plattformen und Technologien im Anhang zu diesem Dokument
beschrieben. Grundsétzlich geben Sie in den JavaScript-Code l|hres
Prospect-Tags Variablen ein, die bei der Wiedergabe der Seite durch
den Webserver automatisch vor dem Senden der Seite an den
Webbrowser durch die korrekten Werte ersetzt werden.

Alternativ dazu kénnen Sie die Werte auch unter Verwendung von
JavaScript auf der Clientseite bearbeiten. Dann missen Sie jedoch
die Ausflihrungsreihenfolge der verschiedenen einer Webseite
zugeordneten JavaScripts berlicksichtigen. Weitere Informationen
zum clientseitigen Skripting finden Sie auf der Website der Mozilla
Foundation unter http://www.mozilla.org/js/index.hl.

WICHTIG

Yahoo! Search Marketing unterstiitzt keine anderen Wahrungen als britische
Pfund. Das Festlegen eines Wahrungswerts hat keinen Einfluss auf die
Datenerfassung.

7. Speichern Sie das neue Dokument unter dem ,prospect_tag_x.js",
wobei der Buchstabe ,x“ durch die entsprechende Zahl oder den
entsprechenden Namen aus dem zugehdrigen Conversion-Tag ersetzt
wird. Speichern Sie das Dokument an einem Ort, auf den Ihr Webserver
bei Seitenanforderungen zugreifen kann.

Kopieren und Anpassen eines Conversion-Tags Mit dem Conversion-Tag
koénnen Sie erkennen, wenn ein Besucher eine Transaktion abgeschlossen
hat, wenn er z. B. einen Newsletter abonniert oder einen Kauf in Ihrem
Onlineshop getatigt hat.
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Klicken Sie auf die Schaltflache ,Event-Tags" am unteren Rand der
Seite. Anweisungen und eine Liste der Event-Tags werden angezeigt.
Zum Kopieren eines Event-Tags wéhlen Sie den entsprechenden
Namen aus der Liste der Event-Tags aus. Das dem Event-Tag
zugeordnete Prospect-Tag und das entsprechende Conversion-Tag
werden angezeigt.=

Befolgen Sie zum Kopieren des angepassten Conversion-Tags die
Anweisung auf dem Bildschirm. Grundsatzlich miissen Sie das
vollstandige Tag im Textfeld markieren und dann die Kopieroption lhres
Browsers verwenden. Der Tastaturbefehl zum Kopieren ist bei Microsoft
Windows-basierten Computern tblicherweise STRG+C und bei Apple
Macintosh-basierten Computern COMMAND+C. Nachfolgend wird zum
besseren Versténdnis ein Beispiel flr ein Conversion-Tag dargestellt.

Beispiel fiir ein Conversion-Tag

<SCRIPT language=""JavaScript” type="text/javascript’™>

<I-- Yahoo! Search Marketing

// Segment Id Name: azsfg

// Event Type Name: Conversion

if (typeof(window.ysm_customData) != “object”) window.
ysm_customData = new Object();
window.ysm_customData.segment_13DQFAM1ESUCP8 = “event=1,transl
d=,currency=,amount="";

// -—>

</SCRIPT>

4. Erstellen Sie mit Ihrem HL-Texteditor ein neues Dokument, und flgen

Sie den Inhalt Ihres Conversion-Tags in das neue Dokument ein.

© 2007 Yahoo! Alle Rechte vorbehalten



34

5. Wenn Sie die Datenerfassungs-Tags mithilfe der Script Linking-

Methode in Ihre Webseiten einfligen, I6schen Sie das umschlieRende
SCRIPT-Element. Ihr Conversion-Tag sollte ungefahr wie das
nachfolgende Beispiel aussehen.

Beispiel fiir ein Conversion-Tag ohne das SCRIPT-Element

<I-- Yahoo! Search Marketing

// Segment Id Name: azsfg

// Event Type Name: Conversion

if (typeof(window.ysm_customData) != “object”) window.
ysm_customData = new Object();
window.ysm_customData.segment_13DQFAM1ESUCP8 = “event=1,transl
d=,currency=,amount="";

// -->

6. Das dynamische Hinzufligen einer Transaktions-ID und eines
Umsatzbetrags wird in den Abschnitten zu den verschiedenen
Plattformen und Technologien im Anhang zu diesem Dokument
beschrieben. Grundsatzlich geben Sie in den JavaScript-Code lhres
Conversion-Tags Variablen ein, die bei der Wiedergabe der Seite
durch den Webserver automatisch vor dem Senden der Seite an den
Webbrowser durch die korrekten Werte ersetzt werden.

Alternativ dazu konnen Sie die Werte auch unter Verwendung von
JavaScript auf der Clientseite bearbeiten. Dann missen Sie jedoch
die Ausfiihrungsreihenfolge der verschiedenen einer Webseite
zugeordneten JavaScripts bertcksichtigen. Weitere Informationen
zum clientseitigen Skripting finden Sie auf der Website der Mozilla
Foundation unter http://www.mozilla.org/js/index.hl.
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7. Speichern Sie das neue Dokument unter dem Namen
~prospect_tag_x.js“, wobei der Buchstabe ,x*“ durch die Zahl oder
den Namen aus dem zugehdrigen Conversion-Tag ersetzt wird.
Speichern Sie das Dokument an einem Ort, auf den Ihr Webserver bei
Seitenanforderungen zugreifen kann.

Installieren des Universal-Tags Platzieren Sie das Universal-Tag auf jeder

Seite lhrer Website, um ein exaktes Besuchertracking zu ermdglichen.

1. Fugen Sie fur jede Seite lhrer Website einen Skriptlink zum Importieren
der Datei ,,universal_tag.js" ein. Sie sollten diesen Skriptlink in das
»head“-Element Ihrer HL-Seiten einfiigen. Nachfolgend sehen Sie einen
Auszug aus einer HL-Seite, der ein Universal-Tag importiert.

Beispiel flr ein ,,head“-Element ohne Skriptlink fiir ein Universal-Tag

<hl>
<head>

<title>Sample HL File</title>
</head>

</hl>



Beispiel flr ein ,,head“-Element mit einem Skriptlink fiir ein Universal-Tag

<hl>
<head>
<title>Sample HL File</title>
<script src="universal tag.js” type="text/javascript”
language=”javascriptl.5” charset="utf-87>
</head>

</hl>
Installieren eines Prospect-Tags Platzieren Sie das Prospect-Tag auf einer
oder mehreren Seiten, die den Beginn einer Besuchertransaktion auf lhrer
Website darstellen.
1. Fugen Sie auf jeder Seite Ihrer Website, die den Beginn einer
Besuchertransaktion darstellt, ein Skriptlink zum Importieren der Datei
~prospect_tag.js“ ein. Sie sollten diesen Skriptlink in das ,head“-Element

Ihrer HL-Seiten einfligen. Nachfolgend sehen Sie einen Auszug aus
einer HL-Seite, der ein Prospect-Tag importiert.

Beispiel flr ein ,,head“-Element ohne Skriptlink fiir ein Universal-Tag

<hl>
<head>

<title>Sample HL File</title>
</head>

</hl>
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Beispiel fiir ein ,,head“-Element mit einem Skriptlink fiir ein Universal-Tag

<hl>
<head>
<title>Sample HL File</title>
<script src="prospect tag.js” type="text/javascript”
language="javascriptl.5” charset="utf-87>
</head>

</hl>

Installieren eines Conversion-Tags Installieren Sie das Conversion-Tag auf

einer oder mehreren Seiten, die den Abschluss einer Besuchertransaktion

auf lhrer Website darstellen. Platzieren Sie ein Conversion-Tag beispielsweise

auf einer Seite, auf der dem Nutzer sein Abonnement eines Newsletters

bestatigt wird, oder auf einer Seite, mit der dem Nutzer fiir seinen Einkauf in

Ilhrem Onlineshop gedankt wird.

1. Fugen Sie auf jeder Seite lhrer Website, die den Abschluss einer
Besuchertransaktion darstellt, ein Skriptlink zum Importieren der Datei
~conversion_tag.js* ein. Sie sollten diesen Skriptlink in das ,head“-

Element lhrer HL-Seiten einfligen. Nachfolgend sehen Sie einen Auszug
aus einer HL-Seite, der ein Conversion-Tag importiert.
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Beispiel flr ein ,,head“-Element ohne Skriptlink fiir ein Universal-Tag

<hl>
<head>

<title>Sample HL File</title>
</head>

</hl>
Beispiel fiir ein ,,head“-Element mit einem Skriptlink fiir ein Universal-Tag
<hl>
<head>
<title>Sample HL File</title>
<script src=”conversion tag.js” type="text/javascript”

language="javascriptl.5” charset="utf-87>
</head>

</hl>

Inline-Tagging

Die beliebteste Methode fiir das Tagging Ihrer Website ist zwar das Script
Linking, es gibt aber auch Situationen, in denen die Verwendung von Script
Linking entweder nicht sinnvoll oder aufgrund von Konfigurationsproblemen
nicht empfehlenswert ist. In diesen Fallen sollten Sie auf die Methode

des Inline-Taggings zurlickgreifen. Mit Inline-Tagging kénnen Sie
Datenerfassungs-Tags in die HL-Markups Ihrer Website einftigen.
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So verwenden Sie Inline-Tagging Diese Anweisungen gelten fiir

alle Yahoo! Search Marketing Tags fur die Datenerfassung. Weitere
Informationen finden Sie auch in den Installationsanweisungen fur die
gewahlte Analyseoption weiter oben in diesem Kapitel. Diese Informationen
sowie einen HL-Texteditor bendtigen Sie, um die nachfolgenden Schritte
auszufihren.

Fr jedes Datenerfassungs-Tag fuihren Sie folgende Schritte aus:

1. Kopieren Sie das Tag fiir die Datenerfassung aus Yahoo! Marketing
Solutions. Befolgen Sie die weiter oben im vorliegenden Dokument
fur die gewdhlte Analyseoption beschriebenen Anweisungen, um die
Datenerfassungs-Tags und -optionen zu finden und zu konfigurieren.
Grundsatzlich miissen Sie das vollstandige Tag im Textfeld markieren
und dann die Kopieroption lhres Browsers verwenden. Der
Tastaturbefehl zum Kopieren ist bei Microsoft Windows-basierten
Computern ublicherweise STRG+C und bei Apple Macintosh-basierten
Computern COMMAND+C.

2. Flgen Sie das Datenerfassungs-Tag in das ,head“-Element jeder
Webseite ein, die ein Tag fur die Datenerfassung enthalten soll.
Nachfolgend finden Sie eine Beispielseite mit einem Universal-Tag und
einem Conversion-Tag.



<hl>
<head>
<title>Sample HL File</title>

<SCRIPT language=”JavaScript” type="text/javascript”>

<!-- Yahoo! Search Marketing

// Segment Id Name: azsfg

// Event Type Name: Conversion

if (typeof (window.ysm customData) != ‘object’) window.
ysm customData = new Object();

window.ysm customData.segment 13DQFAMIESUCP8 = “event=1,
transId=, currency=,amount=";

[/ -->

</SCRIPT>

<SCRIPT language=”JavaScript” type="text/javascript”>
<!-- Yahoo! Search Marketing
var ysm accountid = “1OUBCPEJFKSOLKWHSRUJOGKMOLK”;
document.write (“<SCR” + “IPT language=’JavaScript’
type=’text/javascript’ “
+ “SRC=//” + “gasrvl.wa.marketingsolutions.yahoo.com” +
“/script/ScriptServlet” + “?aid=” + ysm accountid
+ “></SCR” + “IPT>");
/) -->
</SCRIPT>

</head>

</hl>
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3. Bearbeiten Sie das Datenerfassungs-Tag in der Webseite bei
Bedarf. Das dynamische Hinzufligen einer Transaktions-ID und
eines Umsatzbetrags wird in den Abschnitten zu den verschiedenen
Plattformen und Technologien im Anhang zu diesem Dokument
beschrieben. Grundsatzlich geben Sie in den JavaScript-Code lhres
Datenerfassungs-Tags Variablen ein, die bei der Wiedergabe der Seite
durch den Webserver automatisch vor dem Senden der Seite an den
Webbrowser durch die korrekten Werte ersetzt werden.
Alternativ dazu kdnnen Sie die Werte auch unter Verwendung von
JavaScript auf der Clientseite bearbeiten. Dann missen Sie jedoch
die Ausfliihrungsreihenfolge der verschiedenen einer Webseite
zugeordneten JavaScripts beriicksichtigen. Weitere Informationen
zum clientseitigen Skripting finden Sie auf der Website der Mozilla
Foundation unter http://www.mozilla.org/js/index.hl.

4. Speichern Sie die aktualisierte Webseite.

Verwenden von Datenerfassungs-Tags mit Framesets

Bei Verwendung der vollstandigen Analyse auf einer mit Framesets
erstellten Website muss das Universal-Tag in den Header des
Ubergeordneten Framedokuments sowie aller Dokumente platziert
werden, die in den lbergeordneten Frame geladen werden. Platzieren

Sie die Tags fur die Ubrigen Inhaltsseiten unter Einhaltung der in diesem
Dokument beschriebenen Richtlinien. Es ist allerdings nicht erforderlich,
Datenerfassungs-Tags auf Seiten zu platzieren, die nur als Men(s oder zur
Navigation verwendet dienen.

Wenn Sie die Option ,,Nur Konversionen* verwenden, mussen Sie keine
Anpassungen an den Tags fiir die Datenerfassung vornehmen.
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Uberprifen der Tag-Platzierung

Die folgenden Schritte beschreiben ein allgemeines Verfahren zum
Uberpriifen der Platzierung der Tags fiir die Datenerfassung. Sie miissen
in Ihrer Test- oder Entwicklungsumgebung eine Transaktion durchfiihren,
um den Vorgang zu bestétigen.

1  Uberprifen Sie die Quelle jeder Seite, auf der ein Event-Tag im
head-Element stehen sollte. Wenn die Universal- und Event-Tags im
head-Element vorhanden sind, werden die Tags fur die Datenerfassung
richtig platziert.

2 Nachdem Sie die Quelle aller Seiten mit Event-Tags Uberpruft haben,
schlieBen Sie die Transaktion ab.

3 Wird die Transaktionsabschlussseite angezeigt, tiberpriifen Sie die
Quelle der Seite. Sind Datenerfassungs-Tags vorhanden, war die
Platzierung der Tags erfolgreich.




Anhang: Integration mit ASP-Technologie

Nahtlos Performancedaten erfassen mit Active Server Pages.

Durch die Integration von Yahoo! Search Marketing Tags fir die
Datenerfassung mit Active Server Pages (ASP) kénnen Sie einfach und
effizient die Performance Ihrer Website analysieren. Bei der Konfiguration
Ihrer Website fiigen Sie Tags fur die Datenerfassung hinzu, die bei der
Erstellung der Seite durch die ASP-Laufzeitumgebung bearbeitet werden.

WICHTIG

Zur wirksamen Nutzung der Yahoo! Search Marketing Tags fiir die
Datenerfassung sollten Sie Gber umfassende Kenntnisse der Funktionsweise
von Tags fur die Datenerfassung verfligen. Bitte lesen Sie den Hauptteil
dieses Handbuchs; dort finden Sie die vollstandigen Anweisungen zur
Verwendung von Tags fur die Datenerfassung.

WICHTIG

Es existieren zwar Unterschiede zwischen den verschiedenen Java-
Laufzeitumgebungen und -Frameworks, die Anweisungen in diesem
Handbuch gelten jedoch fiir die meisten Félle, in denen JSP oder JSP-
ahnliche Technologie verwendet wird. Dieses Handbuch enthalt Konzepte
und Beispiele fur:

e  ATG Dynamo

=  BEA WebLogic (http://www.bea.com)

e  ColdFusion MX (http://www.adobe.com/products/coldfusion)
*  WebObjects (http://www.apple.com/webobjects)

= JBoss

ASP...

Empfohlene Installation

Es gibt verschiedene Methoden, wie Sie Tags fir die Datenerfassung in lhre
Webseiten einfligen kdnnen, allerdings garantiert die folgende Methode

eine klare Trennung zwischen den Tags fur die Datenerfassung und dem
Rest der Webseite bzw. dem Programmiercode. Diese oder eine éhnliche
Methode wird als optimale Konfiguration zur Verwendung von Yahoo! Search
Marketing Tags fur die Datenerfassung mit ASP empfohlen.

So fiigen Sie Tags flr die Datenerfassung ein: Laden Sie das Universal-
Tag, das Event-Tag und das Conversion-Tag herunter, und speichern Sie
die Tags in separate Dateien, auf die der Laufzeitprozessor innerhalb lhrer
Webserverumgebung zugreifen kann. Bei diesem Verfahren gelten die
folgenden Benennungskonventionen fiir die drei Tags:

= Das Universal-Tag wird in einer Datei mit dem Namen “universal_tag.js”
gespeichert.

= Abhéangig von der Konfiguration lhres Yahoo! Search Marketing Kontos
konnen Sie zuséatzlich zum Konversionsereignis ein oder mehrere andere
Ereignisse tracken. Die Dateien, in denen Sie die Event-Tags fiir jedes
einzelne von Yahoo! Search Marketing zu trackende Ereignis speichern,
mussen “event_tag_1.js”, “event_tag_2.js” usw., benannt werden.

=  Das Conversion-Tag wird in einer Datei mit dem Namen
“conversion_tag.js” gespeichert.

Steht fir Active Server Pages, eine Microsoft-Technologie, mit der Windows-basierte Entwickler schnell und einfach webbasierte Anwendungen fiir die Zusammenarbeit mit vorhandenen und neuen
Technologien, wie relationalen Datenbanken, objektorientierten Datenbanken und xml, erstellen kénnen. Weitere Informationen zur ASP-Technologie und zur Microsoft Windows-Entwicklungsplattform

finden Sie unter http://www.microsoft.com
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1  Einflgen der Universal-Tag-Datei. Fuigen Sie mithilfe eines Editors
eine serverseitige “file-include”-Anweisung zu jeder Webseite bzw.
zu einer Headerdatei hinzu, die in jede Webseite eingefligt wird.
Diese “file-include”-Anweisung sollte auf die Universal-Tag-Datei
(“universal_tag.js”) verweisen und das Universal-Tag in das head-
Element der resultierenden Webseite platzieren. Mit den folgenden
Codebeispielen wird z. B. die Datei “universal_tag.js” in die
resultierende Webseite importiert.

Beispiel fiir das Einfligen eines Universal-Tags

<%@ Language=VBScript %>

<head>
<title>Kaufbestatigungsseite</title>
<I-- #include file="universal_tag.js” -->

</head>

<body bgcolor="#ffffff >
<hl1>Kaufbestatigungsseite</hl1>

</body>

WICHTIG

In diesem Beispiel wird vorausgesetzt, dass die Datei “universal_tag.js”
wahrend der Ausfiihrung durch die ASP-Laufzeitumgebung referenziert
werden kann. Ist dies nicht der Fall, muss der Pfad zur Datei gedndert
werden. Spezielle Anweisungen hierzu finden Sie in der ASP-
Dokumentation.
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Einfligen der Conversion-Tag-Datei. Gehen Sie zur
Transaktionsabschlussseite lhrer Website. Dabei handelt es sich oft
um eine Kaufbestatigungs- oder Transaktionsbestatigungsseite. Wenn
mehrere Seiten aus derselben ASP-Datei generiert werden, navigieren
Sie zu dem Abschnitt im ASP-Code, mit dem das head-Element der
Transaktionsabschlussseite generiert wird. Wenn die ASP-Seite kein
spezielles head-Element fur die Transaktionsabschlussseite bereitstellt,
mussen Sie den Code so andern, dass die Conversion-Tag-Datei nur
eingefligt wird, wenn die Transaktionsabschlussseite generiert wird.
Fugen Sie eine serverseitige “file-include”-Anweisung ein, die auf

die Conversion-Tag-Datei (“conversion_tag.js”) verweist und das
Conversion-Tag in das head-Element der resultierenden Webseite
platziert. Mit dem folgenden ASP-Code wird z. B. die Datei
“conversion_tag.js” zusammen mit der Standard-Universal-Tag-Datei in
die resultierende Webseite importiert.

Beispiel fiir das Einfugen eines Conversion-Tags

<%@ Language=VBScript %>

<head>
<title>Kaufbestatigungsseite</title>
<!-- #include file="conversion_tag.js” -->
<l-- #include file="universal_tag.js” -->

</head>

<body bgcolor="#ffffff >
<hl1>Kaufbestatigungsseite</hl>

</body>
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Einfligen der Event-Tag-Datei(en). Mithilfe der Event-Tags kénnen

Sie die Ereignisse tracken, die fiir Ihr Unternehmen wichtig sind. Sie
koénnen beispielsweise markieren, wenn ein Besucher seinen ersten
Artikel in einen Warenkorb legt. Dadurch erhalten Sie zusatzliche
Informationen dartiber, wie viele Personen Artikel auswéahlen und
kaufen, und wie viele Personen Artikel zwar auswahlen, aber

nicht kaufen. Diese Informationen kénnen Sie nutzen, um lhren
Verkaufsansatz und die Onlinekundenumgebung zu verbessern.
Abhéngig von Ihrem Konto kdnnen Sie ein oder mehrere Event-Tags
zum Tracken unterschiedlicher Ereignisse einsetzen. Wenn Sie ein
Event-Tag auf eine bestimmte Webseite platzieren mdchten, suchen
Sie den ASP-Code, der die gewiinschte Webseite generiert. Wenn
mehrere Seiten aus derselben ASP-Datei generiert werden, navigieren
Sie zu dem Abschnitt im ASP-Code, mit dem das head-Element der
ausgewadbhlten Seite generiert wird. Wenn die ASP-Seite kein spezielles
head-Element fiir die ausgewahlte Seite bereitstellt, missen Sie den
Code so andern, dass die Event-Tag-Datei nur eingefuigt wird, wenn die
ausgewabhlte Seite generiert wird.

Fugen Sie eine serverseitige “file-include”-Anweisung ein, die auf eine
bestimmte Event-Tag-Datei (z. B. “event_tag_1.js”) verweist und das
Event-Tag in das head-Element der resultierenden Webseite platziert.
Mit dem folgenden ASP-Code wird z. B. die Datei “event_tag_1.js”
zusammen mit dem Standard-Universal-Tag in die resultierende
Webseite importiert.
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Beispiel fiir das Einfiigen eines Event-Tags
<%@ Language=VBScript %>
<head>
<title>Inhalt des Warenkorbs</title>
<I-- #include file="event_tag_1.js” -->
<!-- #include file="universal_tag.js” -->
</head>
<body bgcolor="#ffffff’>
<h1>Ein Artikel wurde in den Warenkorb gelegt</hl>
</body>

WICHTIG

In diesen Beispielen wird vorausgesetzt, dass die Dateien “event_tag_1.js”
und “universal_tag.js” wahrend der Ausfiihrung durch die ASP-
Laufzeitumgebung referenziert werden kénnen. Ist dies nicht der Fall, muss
der Pfad zu den Dateien geéndert werden. Spezielle Anweisungen hierzu
finden Sie in der Dokumentation zu lhrer Umgebung.

WICHTIG

Die “include”-Anweisung fiir das Event-Tag ersetzt nicht die “include”-
Anweisung flr das Universal-Tag. Wenn die Transaktionsabschlussseite
generiert wird, sollte diese sowohl das Event-Tag als auch das Universal-Tag
enthalten.



Uberpriifen der Tag-Platzierung

Die folgenden Schritte beschreiben ein allgemeines Verfahren zum
Uberpriifen der Platzierung der Tags fiir die Datenerfassung. Sie miissen in
Ihrer Test- oder Entwicklungsumgebung eine Transaktion durchfiihren, um
den Vorgang zu bestatigen.

1  Uberpriifen Sie die Quelle jeder Seite, auf der ein Event-Tag im
head-Element stehen sollte. Wenn die Universal- und Event-Tags im
head-Element vorhanden sind, werden die Tags fir die Datenerfassung
richtig platziert.

2 Nachdem Sie die Quelle aller Seiten mit Event-Tags Uberprift haben,
schlieen Sie die Transaktion ab.

3 Wird die Transaktionsabschlussseite angezeigt, Uberprifen Sie die
Quelle der Seite. Wenn die Universal- und Conversion-Tags vorhanden
sind, werden die Tags fur die Datenerfassung richtig platziert.



















Anhang: Glossar

A

Advanced Match-ID Text, mit dem Sie Advanced Match Klicks der
Sponsored Search kennzeichnen. Die Advanced Match ID wird in Ihren
Webprotokollen angezeigt.

Angezeigte URL Die in einer Werbung angezeigte URL. Wenn die Ziel-URL
zu lang ist, kdnnen Sie eine kiirzere URL anzeigen lassen. Beispiel: Fir eine
Anzeige mit der Ziel-URL “www.example.co.uk/s_id=0" kann die angezeigte
URL “www.example.co.uk” lauten.

Anteil verfiigbarer Klicks Eine Schatzung der Klicks, die Sie potenziell fir
alle Suchbegriffe in Ihrer Anzeigengruppe erhalten kénnen. Berechnet wird
dieser Anteil auf Basis Ihrer Gebote und der Daten der zurlickliegenden Tage
fur die konkreten Suchbegriffe. Es handelt sich lediglich um eine Schatzung
und kein garantiertes Klickvolumen.

Anzeige Die Marketing-Botschaft, die fiir potenzielle Kunden angezeigt
wird. Eine Anzeige besteht aus Titel, Beschreibung und URL

Anzeigengruppe Mehrere Anzeigen mit zugehdrigen Suchbegriffen
innerhalb einer bestimmten Kampagne. Die Anzeigen kdnnen fur potenzielle
Kunden eingeblendet werden, die Inhalte suchen oder ansehen, die einen
Bezug zu lhren Suchbegriffen und/oder Anzeigen haben. Sie kénnen

ein Standardgebot fur die Anzeigengruppe auf alle Suchbegriffe in einer
Anzeigengruppe anwenden oder nutzerdefinierte Gebote fir einzelne
Suchbegriffe festlegen.

Anzeigengruppen-Status Gibt an, ob eine Anzeigengruppe online oder
offline ist bzw. entfernt wurde und keinen redaktionellen Status hat (das
hei3t, die Anzeigengruppe enthalt keine genehmigten Anzeigen oder
Suchbegriffe).
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Anzeigenname Name, der eine Anzeige in einer bestimmten
Anzeigengruppe eindeutig identifiziert.

Anzeigenstatus Indikator fir den Status Ihrer Anzeigenwerbung Beim
Anzeigenstatus “Aus” wird lhre Werbung nicht eingeblendet.

Anzeigenvorschau Die Darstellung des Titels, der Beschreibung und der
URL einer Anzeige, wie sie in der Liveumgebung angezeigt wird.

Assists Haufigkeit, mit der ein Suchbegriff oder eine Anzeige zu einer
Konversion beigetragen hat, die einem anderen Suchbegriff oder einer
anderen Marketingaktivitat zugeordnet wurde. Assists missen innerhalb
von 45 Tagen nach dem Konversionsereignis erfolgen, damit sie erfasst
werden. Innerhalb der jeweiligen 45-Tage-Zeitspanne kénnen fir ein
Konversionsereignis maximal 30 Assists erfasst werden.

Ausfuhrliche Beschreibung Eine detaillierte Beschreibung der

Produkte oder Dienstleistungen, fir die Sie werben méchten. Sie wird auf
Partnerwebsites angezeigt, die Platz fur langere Beschreibungen bieten. Die
besten Ergebnisse erzielen Sie, wenn die ausfihrliche Beschreibung mit den
zugeordneten Suchbegriffen in Zusammenhang steht.

Ausgeschlossene Kontinente Kontinente, aus denen Sie keinen
Traffic erhalten mochten. Sie kdnnen Traffic von beliebigen Kontinenten
ausschlief3en, solange diese nicht zum Markt lhres Kontos gehéren.

Ausgewahlte Region Die fir das Geo-Targeting einer Kampagne
ausgewahlten geografischen Standorte.

Auslieferungsrate (%) Zeigt an, wie héaufig eine Anzeige bezogen auf

die anderen Anzeigen der Anzeigengruppe erscheint. Beispiel: Wenn vier
Anzeigen in einer Anzeigengruppe gleichmaRig abwechselnd erscheinen, hat
jede Anzeige eine Auslieferungsrate von 25%.
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B

Beschreibung Eine kurze Beschreibung der Produkte oder
Dienstleistungen, fur die in der Anzeige geworben wird. Die besten
Ergebnisse erzielen Sie, wenn die Beschreibung der Anzeige mit den
zugeordneten Suchbegriffen in Zusammenhang steht.

C

Content Match Gebot Gebot, das fiir alle (iber Content Match
veroffentlichten Anzeigen gilt.

Content Match ID Text, mit dem Sie Content Match Klicks kennzeichnen
konnen. Die Content Match ID wird in Ihren Webprotokollen angezeigt.

Conversion-Tag Ein Skript im Quellcode einer Seite, der abgeschlossene
Transaktionen erfasst. In der Regel wird ein Conversion-Tag auf einer
Transaktions- oder Bestatigungsseite platziert. Das Conversion-Tag kann
den Wert der Transaktion enthalten.

Cookie Eine Sammlung von Informationen, die auf Anfrage einer Website
durch den Webbrowser auf dem lokalen Computer gespeichert werden.
Cookies werden von Websites hauptséachlich verwendet, um Nutzer zu
identifizieren, die die Website bereits besucht oder sich registriert haben.

D

DirectMatch ID Text, mit dem Sie DirectMatch Klicks der Sponsored
Search kennzeichnen. Die DirectMatch ID wird in Ihren Webprotokollen
angezeigt.

Distributionsart Die zur Verteilung der Anzeigen verwendete Methode, z.

B. Sponsored Search oder Content Match. Sponsored Search zeigt Ihre
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Anzeigen fir relevante Suchanfragen an. Content Match zeigt Ihre Werbung
auf Seiten mit Artikeln, Testberichten, News oder anderen Informationen an.

Durchschnittliche Klickkosten Durchschnittliche Kosten pro Klick (CPC).
Der durchschnittliche Preis, den Sie fur jeden Klick auf hre Anzeige gezahlt
haben.

Durchschnittliche Position Die durchschnittliche Position Ihrer Anzeige
bezogen auf andere Anzeigen innerhalb der Sponsored Search Ergebnisse.

E

Enddatum Das Datum, an dem das Tagesbudget des Kontos deaktiviert
wurde.

Erwartete durchschnittliche Position Die geschétzte Position Ihrer
Anzeige bezogen auf andere Anzeigen auf der Seite.

Erwartete Impressions pro Monat Die geschatzte Anzahl an Impressions,
die Sie in einem Monat erzielen kénnen.

Erwartete Klicks Die geschétzte Anzahl an Klicks, die Sie erreichen
kénnen.

Event-Tag Ein Skript im Quellcode einer Webseite, mit dem Sie die Aspekte
des Besucherverhaltens tracken kénnen, die fir lhr Unternehmen wichtig
sind. Mit einem Event-Tag kénnen Sie beispielsweise erfassen, wenn ein
Nutzer einen Warenkorb anlegt oder ein Konto einrichtet und so vom
Interessenten zum Kaufer wird.

G

Gebot flr Anzeigengruppe Festgelegtes Standardgebot fiir alle
Suchbegriffe in einer Anzeigengruppe. Sie kdnnen dieses Anzeigengruppen-



Standardgebot durch ein nutzerdefiniertes Gebot fiir einen Suchbegriff
Uberschreiben.

Gebot fir Suchbegriff Ein nutzerdefiniertes Gebot fur den Suchbegriff. Das
Gebot setzt das auf Anzeigengruppenebene abgegebene Standardgebot
auler Kraft.

Gebot Der Hochstbetrag, den Sie fiir einen Klick zahlen wollen.

Gebotslimit Wenn die Kampagnenoptimierung aktiviert ist, definiert das
Gebotslimit den maximalen Betrag, den Sie fir einen Klick zahlen mdchten.

Geo-Targeting Mit diesem Feature werden lhre Anzeigen nur fir Nutzer

in einer bestimmten Region (z. B. nur in einem bestimmten Bundesland)
eingeblendet bzw. fiir Nutzer, die sich speziell fir diese Region interessieren.
Beispiel: Ein Florist in Nordrhein-Westfalen wahlt dieses Bundesland als
Zielregion aus. Anzeigen werden fir Kunden aus Nordrhein-Westfalen sowie
fur alle Nutzer angezeigt, die nach relevanten Begriffen suchen, z. B. “NRW
Florist”.

Guthaben voraussichtlich verbraucht in Die geschatzte Anzahl an
verbleibenden Tagen, bis der Kontostand auf Null ist.

Hauptkontoadministrator Ein Nutzer mit Zugriff auf das Hauptkonto und
alle zugehdrigen Konten.

Hauptkonto Eine Gruppe von Konten mit gemeinsamen Einstellungen wie
Zeitzone, Wahrung und Markt.

Hinweis Eine Benachrichtigung zu Ihrem Konto. Sie kénnen sich entweder
in lhrem Konto anmelden, um Hinweise zu lesen, oder Hinweise per E-Malil
erhalten.
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Hochstgebot Der Hochstpreis, den Sie fiir einen Klick auf Ihre Anzeige
zahlen wollen. Thnen wird in keinem Fall mehr als das Hochstgebot
berechnet. Die tatséchlichen Kosten pro Klick kdnnen geringer als Ihr
Hochstgebot sein, denn fir die Kosten pro Klick wird automatisch der
niedrigste Betrag berechnet wird, der erforderlich ist, um lhre Position auf der
Seite beizubehalten.

Import Das Hochladen von Kampagnen, Anzeigen oder Suchbegriffen in Ihr
Konto mithilfe einer Tabellenvorlage.

Impressions Die Anzeigehaufigkeit einer Werbung. Eine Sponsored Search-
Anzeige, die vier Mal eingeblendet wird, verflgt tber vier Impressions.

K

Kampagne Eine Kampagne umfasst eine oder mehrere Anzeigengruppen
mit einem gemeinsamen Budget, dem gleichen Zeitplan und den

gleichen Geo-Targeting-Kriterien. Eine Kampagne wird typischerweise zur
Unterstiitzung eines bestimmten Marketingziels erstellt.

Kampagnenbeschreibung Alle Notizen, die Sie fur eine Kampagne
erfassen mdchten, z. B. Zweck oder Ziele.

Kampagnenstatus Indikator fir die Verfiigbarkeit Ihrer Kampagne. Beim
Kampagnenstatus “Ein” ist Ihre Kampagne online. Eine Kampagne kann
online, offline, geplant, unvollstandig, geléscht oder abgelaufen sein.

Keyword Research Tool Ein Tool zum Erstellen einer Suchbegriffliste und
zum Anzeigen der historischen Beliebtheit von Suchbegriffen.
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Klickrate (CTR) Die Anzahl der erhaltenen Klicks, geteilt durch die
Anzahl der generierten Impressions. Beispiel: Eine Anzeige, die 100 Mal
eingeblendet wird und 25 Klicks erhalt, hat eine Klickrate von 0,25.

Klicks pro Anzeigengruppengebot Die geschatzte Anzahl der Klicks,

die Sie fur eine Anzeigengruppe bei einem bestimmten Gebot fiir die
Anzeigengruppe erreichen kénnen. Diese Schatzung wird auf Basis
historischer Daten berechnet und kann nicht garantiert werden. Suchbegriffe
in der Anzeigengruppe mit individuellen Suchbegriffgeboten werden dabei
nicht beriicksichtigt.

Klicks Die Aktion, die ausgefiihrt wird, wenn ein Nutzer mit der Maus auf
eine Anzeige Klickt.

Konto Das Unternehmen oder die Abteilung, das/die ein Marketingbudget
kontrolliert. Kleine Unternehmen verwalten ihre Kampagnen womdéglich
Uiber ein einziges Konto; groRere Unternehmen bendtigen unter Umstanden
mehrere Konten flir verschiedene Abteilungen/Geschéftsbereiche.

Konto-ID Die eindeutige Identifikationsnummer eines Kontos.

Kontostatus Gibt an, ob Ihr Konto online oder offline ist. Beim Kontostatus
“Aus” wird lhre Werbung nicht angezeigt.

Konto-Tagesbudget Der Hochstbetrag, den Sie pro Tag ausgeben
mochten. Die berechneten Gebiihren kdnnen um bis zu 10% Uber dem
Tagesbudget liegen.

Konversionen Der Abschluss einer Aktion, die von Wert fir Sie ist, z. B. ein
Kauf, eine Registrierung oder eine Anmeldung.

Kosten pro Akquisition (CPA) Die Kosten fiir das Erzielen einer
Konversion. Die Kosten pro Akquisition (CPA) errechnen sich aus den
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Gesamtkosten der OnlinemarketingmalRnahmen, geteilt durch die Anzahl der
Konversionen.

Kosten pro Klick (CPC) Die Kosten fiir Werbung, geteilt durch die Anzahl
der Kilicks.

Kurzbeschreibung Eine kurze Beschreibung der Produkte oder
Dienstleistungen, fur die Sie werben mdchten. Die besten Ergebnisse
erzielen Sie, wenn die kurze Beschreibung der Anzeige mit den
zugeordneten Suchbegriffen in Zusammenhang steht.

M

Marketingaktivitat Alle Teile einer Kampagne, firr die Sie
Kosteninformationen nachhalten méchten. Dazu zahlen z. B. Anzeigen der
bezahlten Suche, Bannerwerbung und E-Mails.

Marketingkosten Betrag, den Sie derzeit fir eine Marketingaktivitat zahlen.

Markt Das Land oder die Landerregion, in dem/der Sie die Werbung
platzieren.

Match-Option Eine Option von Sponsored Search, die festlegt, wie die
Zuordnung zwischen Suchbegriffen und Anzeigen erfolgt. Anzeigen, die
die Standardoption “DirectMatch” verwenden, werden fiir exakte Matches
bei den Suchbegriffen, fiir Singular- und Pluralabweichungen sowie fir
haufig vorkommende falsche Schreibweisen angezeigt. Bei Anzeigen,

die die Option “AdvancedMatch” verwenden, erscheint die Werbung bei
einer groReren Zahl von Suchanfragen, die fur Ihre Suchbegriffe, Titel,
Beschreibungen und/oder Webinhalte relevant sind. Standardmagig ist die
Matchoption fur alle Anzeigen auf “AdvancedMatch” eingestellt.



Match-Options-ID Kennzeichnet Klicks aus verschiedenen Quellen, z.B.
DirectMatch- oder AdvancedMatch-Optionen der kommerziellen Suche oder
Content Match.

Monatliches Kampagnenbudget Der Betrag, den Sie monatlich (in

einem Zeitraum von 30 aufeinander folgenden Tagen) flr eine bestimmte
Kampagne investieren mochten. Die berechneten Gebuhren kénnen um bis
zu 10% Uber dem monatlichen Kampagnenbudget liegen. Gebihren, die
das monatliche Kampagnenbudget um mehr als 10% Uberschreiten, kénnen
maoglicherweise erstattet werden.

N

Name/Wert-Paar Ein Wert und der Name fiir diesen Wert. Der Name des
Werts steht links vom Gleichheitszeichen, und der Wert wird rechts vom
Gleichheitszeichen angegeben. Nachfolgend einige Beispiele fir Name/
Wert-Paare.

- Name=Wert
e accountld=10987364
e campaignName=Meine erste Kampagne”

WICHTIG

Wenn Sie ein Name/Wert-Paar verwenden, muss es im richtigen Format
angegeben werden. Einige Werte missen in einfache oder doppelte
Anfuihrungszeichen gesetzt werden. Andere erfordern mdglicherweise eine
bestimmte Anzahl von Leerzeichen um den Namen, den Wert oder das
Gleichheitszeichen. Die Anweisungen in diesem Handbuch enthalten die
vollstandigen Formatierungsrichtlinien fur die Verwendung von Name/
Wert-Paaren.
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NOC Network Operations Center.

Nur Konversionen Eine Methode zum Tracken von Analysedaten. Dabei
wird ein Tag verwendet, das die Konversionen auf Ihrer Website trackt,
die durch Sponsored Search- und Content Match Sucheintrége zustande
kommen.

P

Prospect-Tag Ein Skript im Quellcode der Seite, die genau vor dem
Abschluss einer Konversion angezeigt wird. Mit einem Prospect-Tag kénnen
Sie ermitteln, wie viele Ricktritte zwischen dem letzten Schritt vor der
Konversion und der tatsachlichen Konversion erfolgt sind. Beispiel: Wenn
die Kunden ihren Kauf vor dem Abschluss der Transaktion tberprifen sollen,
setzen Sie das Prospect-Tag auf diese Uberpriifungsseite, um die Daten zu
erfassen und das Rucktrittverhalten besser zu verstehen.

Q

Qualitatsindex Ein relatives MaR fiir den Erfolg Ihrer Anzeige. Der
Qualitatsindex berticksichtigt die Klickrate und andere Relevanzfaktoren.

Quelle Ein Anbieter eines oder mehrerer Marketingdienste. Yahoo! ist z. B.
ein Vertriebskanal, der eine Reihe von Marketingdiensten wie z.B. Sponsored
Search und Content Match anbietet.

R

Redaktioneller Status Der Status eines Suchbegriffs oder einer Anzeige im
redaktionellen Prufverfahren.
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ROAS Ertrag aus Werbeausgaben.Der Betrag, den Sie pro investiertem
Euro flr eine bestimmte MarketingmaRnahme erwirtschaftet haben.
ROAS wird berechnet als Umsatz + Kosten fur Werbung x 100. Beispiel:
Eine Kampagne, die einen Umsatz von 5.000 Euro erzielt und Kosten
von 500 Euro verursacht, hat einen ROAS von 1,000%.

S

SOC Search Operations Centre.
Sponsored Search Gebot Das Hochstgebot fiir Sponsored Search Klicks.

Suchanfrage Eine Suchanfrage, die ein Nutzer in das Suchfeld von Yahoo!
oder in ein Suchfeld eines unserer Vertriebspartner eingibt.

Suchbegriff Ein Wort oder Begriff, das/der in eine Suchmaschine
eingegeben wird, um Informationen, Produkte oder Dienstleistungen
online zu suchen. Werbekunden wahlen Suchbegriffe aus, die fur ihre
Produkte und Dienstleistungen relevant sind, und geben Gebote darauf
ab. Eine Anzeige kann in den Ergebnissen erscheinen, wenn Nutzer eine
Formulierung eingeben, die einem Suchbegriff entspricht.

Suchbegriffstatus Gibt an, ob der Suchbegriff eingeblendet, ausgeblendet
oder geldscht wird.

Suchbegriff Wort oder Begriff mit Bezug zu den Produkten oder
Dienstleistungen, fur die Sie werben mochten. Wenn potenzielle Kunden
nach Informationen suchen, die einen Bezug zu lhren Suchbegriffen haben,
kann lhre Werbung angezeigt werden.

T
Tage bis zur Entfernung Anzahl der Tage bis zum Ldschen einer Datei.
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Tagging Das Platzieren von Universal-, Event- und Conversion-Tags auf
Ihrer Website.

Tag-Optionen Die Methode, die zum Empfangen von Analysedaten
verwendet wird. Analysedaten kénnen Sie Uber die Optionen “Nur
Konversionen” oder “Vollstandige Analyse” erhalten. “Nur Konversionen”
stellt ein Tag bereit, das die Konversionen auf Ihrer Website trackt, die durch
Sponsored Search und Content Match Sucheintrége zustande kommen.
Mit der Option “Vollstandige Analyse” kdnnen mehrere Tags samtliche
Aktivitaten auf Ihrer Website tracken.

Tags fur die Datenerfassung Skripts, die wahrend des Taggings mit

einer Webseite verknipft werden und Yahoo! Search Marketing die

Erfassung von Daten Uber das Besucherverhalten ermdglichen. Tags fir die

Datenerfassung sind beispielsweise:

e das Universal-Tag, mit dem der Weg der Besucher durch lhre Website
getrackt wird

e das Event-Tag, mit dem das Besucherverhalten getrackt wird, das fir
Ihr Unternehmen von Bedeutung ist

e das Conversion-Tag, mit dem Yahoo! Search Marketing angezeigt wird,
dass eine abgeschlossene Transaktion erfasst werden soll.

Weitere Informationen finden Sie unter “Conversion-Tag”, “Event-Tag”,

“Tagging”, “Tag-Optionen” und “Universal-Tag”.

Titel Uberschrift fur eine Anzeige. Die besten Ergebnisse erzielen Sie,
indem Sie den Suchbegriff mit der Funktion “Suchbegriff einfligen” in den
Titel einfligen. Um potenzielle Kunden anzusprechen, sollte der Titel kurz,
informativ und pragnant sein.

Trackingcode Der Namensbestandteil eines Name/Wert-Paares innerhalb
einer Tracking-URL, der einen Aspekt identifiziert, den Sie in einer



Kampagne tracken mochten. Yahoo! Search Marketing stellt die folgenden
Trackingcodes bereit:

= ysmcpm — Code fur die Kampagne

= ysmgrp — Code fiur die Anzeigengruppe

= ysmcrn — Code flir den Werbetext

e ysmtrm — Code fiir den Begriff

e ysmchn — Code fir die Quelle

= ysmtac — Code fir die Distributionsart

e  ysmrfd — Code zum Uberschreiben der verweisenden ID

Tracking-URL Eine URL mit Parametern, die Informationen zur
Distributionsart, zum Suchbegriff und zur Suchanfrage

Transaktions-ID Eine Identifikationsnummer, die normalerweise von
Onlineshopping-Software generiert wird. Die Transaktions-ID dient dazu,
einen Besucher vom Eintreten eines getrackten Ereignisses bis zum
Abschluss eines Konversionsereignisses eindeutig zu identifizieren. Eine
Transaktions-ID kann beispielsweise erstellt werden, wenn ein Nutzer den
ersten Artikel in einen Warenkorb legt. Diese ID identifiziert den Besucher
und seine Aktivitaten, bis ein Konversionsereignis ausgeldst wird. Wenn der
Besucher z. B. die in seinem Warenkorb befindlichen Artikel bezahlt, lauft
die Transaktions-ID normalerweise ab. Dadurch wird der Abschluss der mit
dieser ID verbundenen Transaktion angezeigt. Die meisten Transaktions-IDs
verfallen, wenn ein Nutzer einen Kauf nicht innerhalb einer bestimmten
Zeitspanne abschliet oder wenn der Nutzer den sicheren Bereich einer
Website verlasst. Transaktions-IDs werden manchmal auch als Warenkorb-ID
bezeichnet.
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U

Universal-Tag Hierbei handelt es sich um ein eindeutiges Tag fiir Ihr Konto,
das auf jede Seite lhrer Website(s) platziert wird.

URL (Uniform Resource Locator) In diesem Handbuch steht URL fiir

eine Adresse, die eine Website, eine Datei oder einen Webdienst eindeutig
identifiziert bzw. die verwendet werden kann, um zur Website, zur Datei oder
zum Webdienst zu gelangen. Die URL fiir Yahoo! Search Marketing lautet
beispielsweise “http://searchmarketing.yahoo.de”. Wenn Sie diese Adresse
in einen Webbrowser eingeben, wird die Homepage von Yahoo! Search
Marketing geoffnet.

Y

Vollstandige Analyse Eine Methode zum Erfassen von Analysedaten
mithilfe mehrerer Tags, die samtliche Aktivitaten auf lhrer Website tracken.

W

Warenkorb-ID Siehe Transaktions-ID.

z

Zahlungsart Die fiir Einzahlungen auf Ihr Konto verwendete Zahlungsart,
z. B. Kreditkarte, Scheck oder Bankiiberweisung.

Ziel-URL Die URL der Webseite, die beim Klicken auf die Werbung
angezeigt wird.

Zugriffsrechte Art des Zugriffs, tber den ein Nutzer innerhalb des Kontos
verfligt.
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